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Миссия конкурса - показать 
наиболее продуктивный опыт 
туристского брендинга. 
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(действующий туристский бренд); 
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- студенческий проект 
[действующий туристский бренд) 
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интересными формами информирования 
туристов. 

А для авторов и издателей полезной будет 
«обратная связь» с пользователями 
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КОЛОНКА ГЛАВНОГО РЕДАКТОРА 


ТЕХНИЧЕСКИЕ И 
ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ ИННОВАЦИИ 
В ТУРИЗМЕ 


«Инновации отличают лидеров от по- 
следователей» -— эта знаменитая фраза Сти- 
ва Джобса во многом описывает причины 
меняющегося сегодня рынка туристских 
услуг. Крах компании «ТПота$Соок@гоир» 
в сентябре 2019 года, наверное, можно 
считать тем громким аккордом, которым 
ознаменовалось завершение более чем 
170-летней истории массового туризма. 
Сегодня отрасль переходит водораздел, 
точку бифуркации, которая знаменует со- 
бою наступление принципиально новой 
эпохи технологического, интеллектуально- 
го, цифрового туризма. И в этой эпохе зна- 
чимостью будет обладать не многолетняя 
история бренда, не авторитет на рынке и 
приверженность традициям, а то, что при- 
нято понимать под технологичностью — 
способность оперативно перестраиваться, 
реагировать на динамично меняющийся 
спрос, предвидеть и диверсифицировать 
риски, умение использовать достижения 
научно-технического прогресса для про- 
изводства туристских услуг и впечатлений. 
И выигрывать борьбу за внимание и рас- 
положение клиента будут именно те ком- 
пании, которые смогут «оседлать и приру- 
чить» цифровые технологии, поставить их 
себе на службу, сделать основой производ- 
ства качественного туристского продукта. 

Интересно то, что сегодня на рынке 
все более активными игроками становятся 
территории — именно они превращаются в 
активных агентов, наравне с туристскими 
операторами борющихся за клиента - ту- 
риста, экскурсанта, отдыхающего. Послед- 
ний же, вооруженный всем тем, что уже 
дала ему смартфонизация, ориентирую- 
щийся на стандарты, навязанные макдо- 
нальдизацией, находящийся под воздей- 
ствием голливудизации, информационно 
интегрированный под влиянием фейсбу- 
кофикации, предъявляет и соответствую- 
щие требования к качеству и содержанию 
туруслуг. И, несмотря на общую предска- 
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зуемость и унифицированность всех этих 
факторов, влияющих на туриста, он, тем 
не менее, предъявляеттакие требования к 
турпродукту, которые должны заставлять 
их производителя персонализировать сер- 
вис, индивидуализировать услуги, сочетать 
несочетаемое. Все это уже сегодня свиде- 
тельствует о том, что на рынке самого бли- 
жайшего будущего от туристских агентов и 
менеджеров будут требоваться не умения 
и навыки продаж, а, прежде всего, эксперт- 
ность, способность на основе инновацион- 
ных технологий, сочетания знаний и навы- 
ков из различных областей знаний (в том 
числе, психологии, педагогики, географии) 
предложить продукт, который не будет 
иметь аналогов, основанный и созданный 
специально и персонально для конкретно- 
го клиента. 

Нередко в рамках образовательного 
процесса подготовки кадров для отрасли 
приходится сталкиваться с тем, что многие 
участники рынка туристских услуг не пони- 
мают сущности и содержания инновацион- 
ной деятельности. В ответ на приглашение 
— «Придите к студентам, расскажите, какие 
инновации Вы внедряете в своей работе», 
приходится слышать обескураживающий 
ответ — «Я же простой турагент, какие у 
меня могут быть инновации? ». С сожалени- 
ем приходится констатировать, что именно 
такое массовое непонимание и нежелание 
мониторить меняющиеся потребности сво- 
их клиентов, нежелание следовать иннова- 
ционным трендам, приведут традицион- 
ную туристскую индустрию к бесславному 
финалу компании «Тпота$СоокК». На смену 
же придут компании, которые смогут луч- 
ше понимать потребности клиентов, соз- 
давать адекватный реалиям продукт. И в 
этом вся сложность и, одновременно, без- 
граничность возможностей, которые дают 
инновации. Об этом наш сегодняшний вы- 
пуск журнала. 


Главный редактор, д.геогр.н., проф. 
О.Е. Афанасьев 
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ИННОВАЦИОННЫЕ ТРЕНДЫ В КОНТЕКСТЕ 
ГЛОБАЛЬНЫХ УГРОЗ ПАНДЕМИИ СО\МПО-19: 
МЕХАНИЗМЫ ДЛЯ ТУРИСТСКОЙ ОТРАСЛИ РОССИИ 


Статья посвящена вызовам, поставленными пандемией СОУШ-19 перед туристской 
индустрией России. Туризм давно уже стал образом жизни многих людей, что до недавнего 
времени отражалось в приросте туристических прибытий и доходов от туризма в 
разных дестинациях мира, в том числе и в России. Поэтому удар, нанесенный пандемией 
туристической индустрии, ощущается столь болезненно как ее отдельными сферами, 
так и потребителями туристских услуг. И именно поэтому мы можем наблюдать 
стремительный рост прибытий в дестинациях, где снимаются частично или полностью 
ограничения, связанные с мерами предотвращения пандемии. Сегодня формируется 
мнение, что пандемия - это не приговор, а скорее стимул инновационного, креативного 
развития индустрии, возможность пойти по более устойчивому пути. И тем не менее, 
в российской индустрии сложился ряд проблем, связанных с пандемией и мерами по ее 
предотвращению. В статье структурированы и проанализированы эти проблемы. На 
сегодня уже разработаны механизмы поддержки туристической отрасли как в мире, 
так и в России, авторы систематизировали их и сравнили, а также попытались выявить 
причины, по которой эти меры не всегда работают должным образом. Экспертами и 
практиками отрасли активно высказываются гипотезы относительно того, какой будет 
индустрия туризма после окончания пандемии, однако эти прогнозы относительны, 
они строятся на многих неизвестных. Тем не менее, уже сегодня мы можем наблюдать 
формирование новых трендов развития отрасли, которые будут определять ее облик в 
ближайшем будущем. 


Ключевые слова: туристская отрасль, влияние на туризм пандемии СОМШ-19, туристская 
отрасль России, глобальный кризис туризма, тренды в туризме, меры поддержки 
субъектов туристского рынка. 
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Современные проблемы сервиса и туризма 


Введение 

Туризм был и остается для современно- 
го человека одним из наиболее притягатель- 
ных видов проведения свободного времени. 
Ощутив однажды ветер дальних странствий 
уже практически невозможно остановиться. 
Хочется путешествовать все больше и боль- 
ше, все чаще и интенсивней, все дальше и 
все необычнее. Туристическая индустрия на- 
училась быстро подстраиваться под эти же- 
лания и разрабатывает множество туров на 
любой вкус, открывает новые направления, 
предлагает нестандартные виды отдыха, ра- 
ботает над созданием незабываемых впечат- 
лений. Туризм - это не только одна из самых 
быстрорастущих и прибыльных отраслей 
экономики как на мировом, так и на нацио- 
нальном уровне, но и популярный формат 
проведения досуга и отдыха. Продолжитель- 
ный период самоизоляции и карантинных 
мер в первой половине 2020 г. показал, что 
туризм стал образом жизни для многих лю- 
дей, и в регионах и странах, где карантин- 
ные меры в летний период были ослаблены 
раньше остальных, стремительно увеличил- 
ся туристический поток. 

Туристическая отрасль уже имеет 
примеры, когда масштабные эпидемии 
сказывались негативно на развитии как 
отдельных стран, так и целых регионов. 
Так, вирус атипичной пневмонии ($АВ$), 
разразившийся некоторых странах Восточ- 
ной и Юго-Восточной Азии в 2003 г., унес 
жизни 774 человек и негативно повлиял 
на экономику и туризм стран, которых эта 
эпидемия не коснулась. Регион сотряса- 
ли вспышки свиного и птичьего гриппа, и 
необходимость преодоление негативных 
стереотипов после окончания эпидемии 
в этих странах потребовало комплексных 
решений, что вылилось в общую маркетин- 
говую стратегию развития Юго-Восточной 
Азии, но и уже тогда обострило вопросы 
безопасности в туризме [1]. Туристическая 
отрасль не раз испытывала локальные по- 
трясения, связанные с эпидемиями, при- 
родными и техногенными катастрофами. 
В связи с этим накоплен теоретический, 
аналитический и практический опыт из- 
учения последствий их влияния на инду- 
стрию и общество в целом, разработаны 
и внедрены механизмы преодоления не- 
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гативных последствий и восстановления 
туризма в пострадавших странах и ре- 
гионах (Аапаче\у & а|. [1], А|-ТамЯа /.А., 
Рипа А., Мету5й 7.А. [2], Ве! С., Оеуага]ап 
5., бегзасй Н. [4], Вегу М., бапте! еп )., 
Неа тв В.С. [5], }00 Н. & а|. [13], Марпапга 
Р.М., Непага Ц.5. [14], Моме! М. & а. [15], 
Ка5у О., ЗтИИ В. О. [19] и др.). 

Однако механизмы преодоления по- 
следствий эпидемий в туризме, вырабо- 
танные разными государствами, сегодня 
не могут быть применены в полной мере 
в связи с масштабом распространения 
СО\/О-19 и продолжительностью влияния 
ее на общество и индустрию в целом. При 
этом многими экспертами отмечается раз- 
рушительная роль собственно туризма, ко- 
торый сам стал причиной распространения 
коронавирусной инфекции в глобальном 
масштабе. Урбанизация и глобализация 
приводят к быстрому распространению 
вируса, но туризм явно играет роль в обо- 
стрении возникающих кризисов обще- 
ственного здравоохранения. 

В России туризм -— это важная отрасль 
экономики, обеспечивающая занятость бо- 
лее 4 млн. чел. (5,6% от общей занятости). 
При этом по данным на 2019 год 5% эконо- 
мики страны приходилось на туризм, вклад 
в ВВП составлял 5,5 трлн. руб.'. При этом 
именно туризм оказался одной из наиболее 
пострадавших отраслей в связи с экономи- 
ческими последствиями коронавирусной 
инфекции, включая падение спроса, вве- 
денные ограничения на работу организа- 
ций и учреждений туристского профиля. 

Туризм в России является одной из не- 
многих сервисных отраслей, обеспечиваю- 
щих значительный экспорт услуг. Отрасль 
туризма в России в основном представле- 
на малым и средним бизнесом, который 
не имеет финансовых резервов, позволяю- 
щих выполнять финансовые обязательства 
и сохранять рабочие места. 

Никакие аналитики не могли предви- 
деть, что произойдет ситуация, когда прак- 
тически все жители в мире окажутся за- 
пертыми не только в своих странах, но и в 
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своих домах. Это вынужденное нахождение 
в домах на карантине показало, насколько 
важной частью жизни является для людей 
возможность путешествовать. Не имея воз- 
можности отправиться в реальную поездку, 
люди пользовались виртуальными турами, 
делились впечатлениями о прошлых путе- 
шествиях, планировали будущие поездки, 
объединялись в виртуальные группы. 

В конце марта 2020 г. российские вла- 
сти приняли решение о закрытии границ, 
в стране был введен режим самоизоляции, 
строгость которого варьировалась в реги- 
онах в зависимости от условий и уровня 
заболеваемости. Этот режим, призванный 
ослабить рост заболеваемости в стране, 
негативно сказался на туристической от- 
расли в целом, поставив под угрозу суще- 
ствования небольшие турагентские компа- 
нии, и принеся убытки крупным игрокам 
на туристическом рынке. 

Анализ научных публикаций 

по проблематике исследования 

Влияние, которое оказала пандемия 
СО\О-19 на развитие туристической сферы 
и на общество в целом, обусловило повы- 
шенный интерес к этой проблематике как 
со стороны ученых, так и со стороны прак- 
тиков. За короткий срок с февраля 2020 года 
накоплен обширный объем аналитических 
статей, прогнозных материалов и практиче- 
ских рекомендаций по восстановлению эко- 
номики и туризма в постковидный период. 

Множество публикаций сегодня по- 
свящается оценке последствий влияния 
пандемии СО\М!О-19 на туристическую от- 
расль, а также на изучение вопросов устой- 
чивости отрасли, механизмов государ- 
ственной поддержки. 

Все публикации по теме влияния панде- 
мии СО\М1-19 на туристическую отрасль мож- 
но условно разделить на следующие группы: 

1. Изучение социальных рисков и 
влияние кризиса индустрии, вы- 
званного пандемией, на общество, 
в том числе изучение социальных 
издержек [3, 12, 18 и др.]); 

2. Кризис-менеджмент и практиче- 
ские рекомендации по вопросам 
преодоления кризиса (подходы к 
разработке антикризисных страте- 
гий, характеристика и оценка кон- 





АФАНАСЬЕВ Олег Евгеньевич, АФАНАСЬЕВА Александра Владиславовна 


кретных мер, применяемых прави- 
тельством или частным сектором) 
[6, 21, 22]; 

3. Вопросы устойчивости отрасли и 
отдельных дестинаций к вызовам 
[16, 17 и др.]; 

4. Страноведческий подход в изуче- 
нии развития кризиса, вызванного 
пандемией СО\/О-19 (например, 
[7] и др.); 

5. Общие вопросы оценки пандемии 
СО\/0-19 на туристическую от- 
расль, оценка последствий и пер- 
спектив [8, 9, 11 и др.]. 

Экспертами все чаще высказываются 
мнения, что пандемия и последовавший 
кризис - это начало нового витка развития 
общества, экономики и, в частности туриз- 
ма. Сложившаяся ситуация позволяет пе- 
реосмыслить сложившиеся бизнес-моде- 
ли и подходы к реализации турпродуктов, 
принципы функционирования туристиче- 
ских пространств, стимулирует развитие 
инноваций и цифровизацию отрасли, ра- 
ботает по принципу естественного отбора 
— «выживает сильнейший» (в частности, та- 
кие мысли мы находим у На! С.М., 5$со{ О., 
С05$тв 5. [11]; СИ В. [8] и др. МсКтзеу & 
Сотрапу? видят в пандемии не только гло- 
бальный кризис в области здравоохране- 
ния, но и феномен неотвратимой реструк- 
туризации глобального экономического 
порядка, что находит отражение в туристи- 
ческой индустрии уже сегодня. 

Одновременно можно говорить и о 
том, что пандемия СО\О-19 обострила 
дискуссию относительно механизмов и 
принципов устойчивости развития мирово- 
го туризма. Теперь мы наглядно можем ви- 
деть, что, по сути, в этом всегда было боль- 
ше теории и разговоров, нежели реальных 
практических механизмов обеспечения 
этой устойчивости для отрасли. В итоге мо- 
жем констатировать, что отрасль туризма 
не смогла сформировать ни одного сколь- 
либо эффективного механизма устойчи- 
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вости перед лицом глобальной угрозы и 
кризиса, и туризм вынуждены спасать пра- 
вительства всех стран, оказывая различные 
меры поддержки занятым в нем людям и 
предприятиям. Очевидно, что в будущем 
надлежит выработать конкретные, а не аб- 
страктные, как сегодня, критерии устойчи- 
вости для отрасли, измеряемые и, следо- 
вательно, прогнозируемые, в конкретных 
измеряемых показателях и параметрах. 

Пандемия может рассматриваться как 
возможность для перестройки и повышения 
производительности всей системы туризма 
как на макроуровне [16], так и на уровне 
отдельных туристических центров, выжива- 
ние наиболее конкурентоспособных видов 
туристической деятельности, а также пре- 
образование отраслей, которые находятся 
в состоянии стагнации из-за карантинных 
ограничений. Многие дестинации, в кото- 
рых ранее наблюдались явления овертуриз- 
ма (например, Венеция, Барселона, Прага и 
др.), сегодня переосмысливают свои тури- 
стические системы и подходы к управлению 
отраслью, больше внимания уделяя нуждам 
местных жителей. Можно констатировать 
факт исчезновения явления овертуризма, 
что было немыслимо еще год назад. Так, 
например, власти Барселоны планируют 
«открыть» жителям города Бульвар Рамбла 
— главную туристическую артерию, которую 
местные всегда обходили стороной из-за 
толп туристов и дороговизны. Бульвар будет 
преобразован в культурный центр, уменьше- 
на арендная плата для предпринимателей, 
чтобы снизить цены и привлечь местных жи- 
телей. Преобразования коснутся знаменито- 
го театра «Лисео», где вместо одного зала в 
здании оборудуют многофункциональное 
пространство не только для театральных 
постановок, но и для выставок, концертов и 
перформансов. Изменения в сторону боль- 
шей открытости для местного сообщества 
коснутся также популярного рынка Ла Боке- 
рия и ресторанов на бульваре. 

ВВенеции, где местные жители страда- 
ли от овертуризма, и даже устраивали «по- 
хороны Венеции», сегодня оказались без 
работы (в туристической сфере города до 
пандемии было занято около 25 тыс. чел.) и 
доходов от сдачи жилья. Практически пол- 
ная остановка отрасли заставила задумать- 
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ся как местных жителей, так и власти над 
вопросами о том, как сделать туризм более 
ответственным и как перестать полагаться 
только на него3. Звучат предложения о 
перезагрузке отрасли, а власти предлагают 
в будущем ограничить для туристов доступ 
к историческому центру города с помощью 
системы квот и предварительного брони- 
рования (это не будет касаться жителей го- 
рода и постояльцев гостиниц). Мэр Луид- 
жи Брюньяро заявил, что городские власти 
надеются «отрегулировать туристические 
потоки так, чтобы они были совместимы 
с повседневной жизнью венецианцев»1. 
Кроме того, планируется развивать другие 
виды туризма для рассредоточения тури- 
стов по территории города (большая часть 
туристов в Венеции до пандемии втечение 
всего времени своего пребывания пре- 
бывала в исторической части города и не 
покидала ее). Специалисты предлагают де- 
лать ставку на образовательный, научный 
или деловой туризм через формирование 
привлекательной бизнес-среды, а также 
продвигать Венецию как рождественское 
направление для богатых иностранных 
туристов, готовя специальные культурные 
программы совместно с музеями. 

Во многих странах власти стремятся 
обратить пандемию в толчок для разви- 
тия внутреннего туризма через внедрение 
механизмов стимулирования поездок соб- 
ственных граждан внутри страны. 

С другой стороны, любая дестинация 
может рассматриваться как туристическая 
территориальная система, которая облада- 
ет определенным уровнем устойчивости к 
внешним кризисам [16]. Потенциал устойчи- 
вости зависит от объема финансовых средств 
в отрасли и дестинации, успешности докри- 
зисного менеджмента, последовательности 
развития, диверсификации туристической 
деятельности, силы бренда дестинации, обе- 
спеченности квалифицированными кадра- 
ми, а также продолжительности кризисного 
периода, силы фактора негативного влия- 
ния и грамотного кризис-менеджмента. И 
перечисленные выше примеры являются 





3 Мопиейапо, А. (2020). Метсе Тоийзт Мау Ме\мег 
Ве {Пе бате. 1 Соц!4 Ве ВеКег. Те Ме\и УогКк Титез. 
ВЕ: НВрз://Лллмлм.пуйтез.сот/2020/07/02/4гаме!/ 
\уетсе-согопамги$-юцйзт. Ат! 
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достаточно резистентными социально-эко- 
номическими системами с высоким запасом 
прочности, на них даже в условиях пандемии 
формируется устойчивый отложенный спрос. 

Однако жители и власти не столь устой- 
чивых дестинаций, представители тури- 
стической отрасли видят в пандемии лишь 
стремительно приближающийся конец. 
Сложно планировать свою деятельность в 
условиях неопределенности, тем более если 
территория всецело зависит от туристиче- 
ской отрасли, если не создана финансовая 
подушка безопасности и развитие туризма 
происходило стихийно. Многие пляжные 
дестинации развивающихся рынков, напри- 
мер, Албания и Черногория, всегда сильно 
зависели от фактора сезонности, и основная 
часть доходов в туризме поступала в летний 
сезон. Именно поэтому такие дестинации 
первыми открыли границы для туристов, 
что впоследствии повлияло на формирова- 
ние второй волны пандемии. 

Поэтому мнения о том, что все изме- 
нится к лучшему или что экономическое 
развитие, включая туризм, станет более 
устойчивым, — это не предрешенный вы- 
вод“ [16], а вопросы понимания пандемии 
СО\/0-19 как эволюционного толчка для 
отрасли очень неоднозначны и спорны. 

Рассмотрим и охарактеризуем основ- 
ные проблемы туристической отрасли в 
России в связи с проявлениями послед- 
ствий пандемии СО\МО-19. 

Проблемы взаимодействия между 
субъектами туристического рынка 
(турагентами и туроператорами) 

В России организация туристской сфе- 
ры достаточно сложна. Пакетные туры раз- 
рабатываются туроператорами, тогда как 
функция реализации турпакета лежит на 
турагентских компаниях. Основной функ- 
цией турагента является подбор тура в за- 
висимости от потребностей туриста, сове- 
ты по выбору направления, коммуникация 
между туристом и туроператором в случае 
нарушения программ, отказа туриста от 
поездки и прочих обстоятельств. Туропера- 
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торские компании, которые ранее видели 
в турагентах надежные каналы дистрибью- 
ции своей продукции, в последние годы 
стараются выйти на потребителя турист- 
ских услуг напрямую, создавая на своих 
сайтах продажный функционал. То есть, 
теперь туристу не обязательно обращаться 
к турагенту для приобретения тура. Тура- 
генты постепенно теряют свою аудиторию. 

Пандемия коронавируса существенно 
обострила проблемы взаимоотношений 
туроператоров и турагентов. Претензии ту- 
ристов, которые приобрели пакетные туры, 
направлены в первую очередь к тураген- 
там, тогда как последние перечисляют де- 
нежные средства туристов туроператорам, 
оставляя себе только небольшую комиссию. 
Поэтому туристы, обращаясь с судебными 
исками к турагентам, как правило, не полу- 
чают их удовлетворения или же взыскание 
происходит с турагента, который потом 
оспаривает решение суда. Турагенты выска- 
зывают туроператорам следующие претен- 
зии, в том числе в связи с пандемией: 

- слабая обратная связь, обращения 
турагентов после бронирования остаются 
без ответа или ответ дается в течение двух- 
трех дней; 

- нарушение заявленных программ 
вознаграждения турагентов; 

- изменения в программе тура без со- 
гласования с турагентом и туристом, что 
вызывает претензии от туристов; 

- неясный механизм переноса туров или 
возврата денежных средств, нарушение ус- 
ловий замены (например, замена пляжного 
Тура в Греции на более дешевый в Турции); 

- Турагенты не получали консультаци- 
онной поддержки от туроператоров в пери- 
од карантинных ограничений в марте-июне 
2020 г., в пане взаимодействия с туристами 
по вопросам возврата или переноса туров; 

- Турагенты и туроператоры не смогли 
организовать полноценного сотрудничества 
для совместного оперативного реагирова- 
ния на вызовы коронавирусной инфекции; 

- неясный механизм возврата денеж- 
ных средств туристу в случае обнаружения 
у него СО\-19 накануне поездки, чаще 
всего тур аннулируется с большими штра- 
фами для туриста. 
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Последняя претензия привела к тому, 
что туристы, имея положительный тест или 
даже первые симптомы заболевания, от- 
правлялись в поездку, боясь полностью по- 
терять деньги за уже оплаченный тур. Это 
во многом приводило к распространению 
инфекции. Эта проблема была характерна 
для туристов многих стран. 

Существенной проблемой взаимоот- 
ношений туроператорских и турагентских 
компаний стали действия принимающих 
сторон. Так, например, была отмечена 
масса случаев, когда туристы, приезжая в 
Турцию, на второй или третий день узна- 
вали от администрации отелей, что они 
контактировали с ковидным больным в 
трансферном автобусе. Таких туристов изо- 
лировали в номере для соблюдения двух- 
недельного карантина, и многим людям, у 
которых тур был рассчитан на меньшее ко- 
личество дней, приходилось самостоятель- 
но доплачивать за проживание в остав- 
шиеся дни и самостоятельно приобретать 
обратный билет. Подобное наблюдалось 
и на Кубе, которая сравнительно недавно 
открыла границы для российских туристов. 
По прилету гости страны должны сдавать 
тест на СО\М!О-19, а учитывая то, что люди 
боялись потерять деньги за тур, многие от- 
правлялись в поездку, не сделав тест перед 
поездкой. И по факту выявления ковидных 
туристов механизм их пребывания в стра- 
не был тот же -— двухнедельный карантин и 
доплаты за проживание и обратный билет. 
При этом туристы в первую очередь обра- 
щались за помощью к турагентам, у кото- 
рых они приобретали туры, ате - к туропе- 
раторам, у которых в принимающей стране 
есть представители. Однако, в силу слабой 
связи между туроператором и турагентом, 
цепочка действий на каком-то этапе об- 
рывалась, и туристы оказывались наедине 
со своими проблемами. Учитывая несла- 
женность действий по вывозу туристов в 
марте 2020 года из закрытых на карантин 
дестинаций, подобные ситуации усугуби- 
ли недоверие туристов к массовому орга- 
низованному туризму, что в ближайшее 
время приведет к увеличению числа само- 
стоятельных туристов и сужению потреби- 
тельского рынка туроператов и турагентов. 
К тому же, в ближайшее время туропера- 
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торы будут реализовывать перенесенные 
туры (до конца 2021 года), что в сумме с 
вышеперечисленным затянет восстановле- 
ние отрасли на годы. 

Компании столкнулись не только с об- 
разованием серьезного кассового разрыва 
из-за того, что перед началом ограничи- 
тельных мер были выплачены крупные 
суммы налогов и имеются предоплаты по 
всему миру, но и с многочисленными тре- 
бованиями туристов вернуть депозиты по 
турам. Выручка 95% компаний туристиче- 
ской отрасли за период самоизоляции упа- 
ла до нуля, а глубина отмены бронирова- 
ния туров по России составила 3-6 месяцев 
(50-80%), по выездному туризму - 100% с 
глубиной бронирования 4-7 месяцев. 

К тому же кризис-менеджмент отрас- 
ли сталкивается с тем, что планирование 
деятельности ведется в условиях неопре- 
деленности — неясно, как будет нарастать 
статистика заболеваемости и в каких ре- 
гионах, какие меры будут вводить власти 
для минимизации этого процесса, какие 
направления будут открыты для туристов 
и как долго. Например, продолжительный 
режим самоизоляции во многих регионах 
России закончился в конце июня, в это 
время открылись популярные внутрен- 
ние пляжные дестинации — Южный берег 
Крыма, побережье Краснодарского края и 
Балтийского моря. Для туристов из России 
открыласвоиграницыТурция, Куба, Абхазия 
и ряд других стран. Снятие ограничений 
пришлось почти на начало туристического 
сезона, и туристический бизнес воспрял 
духом, однако уже к сентябрю заболе- 
ваемость резко выросла, что привело 
к возобновлению ограничений, хотя и 
не в полном масштабе. Соответственно, 
представители туристического бизнеса 
задаются вопросами: ждать ли нового 
закрытия границ и когда, как долго будут 
закрыты европейские страны, введут ли 
новые карантинные ограничения в России 
и в каком объеме? Все это затрудняет по- 
иск путей выхода из кризисной ситуации. 

Еще одна проблема — это функциони- 
рование гостиничного сектора. Во-первых, 
сами гостиничные предприятия сегодня вы- 
нуждены тратить средства на обеспечения 
мер санитарно-гигиенической безопасно- 
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сти (закупать маски, антисептики и пр.). В 
предусмотренных мерах государственной 
поддержки на нужды обеспечения пред- 
приятием санитарно-гигиенических усло- 
вий безопасности есть субсидия, но она 
разовая, и ее объем не достаточный для 
покрытия затрат отелей. К тому же отрасль 
уже понесла убытки за период самоизо- 
ляции в России и несет их до сих пор из-за 
сокращения числа въездных туристов. Это 
привело к существенному снижению за- 
грузки коллективных средств размещения в 
России — в период самоизоляции до 0-3%. 
Многие отели выдвигают требования на на- 
личие отрицательного теста на СО\1-19, из- 
за чего туристы пользуются альтернативны- 
ми средствами размещения. На популярных 
внутренних российских курортах и пляжных 
направлениях уже давно активно функци- 
онирует во многом серый рынок частного 
жилья. Владельцы таких апартаментов, как 
правило, не уделяют особого внимания со- 
блюдения мер предотвращения распро- 
странения инфекции, так как не нуждаются 
в сертификации. Некоторые отели пытались 
предлагать услуги по самоизоляции в пери- 
од смарта по июнь 2020 года, однако широ- 
кой популярности у гостей эта идея не полу- 
чила. К тому же многие российские семьи 
сокращают свои расходы, и сегодня выби- 
рают непродолжительные поездки с разме- 
щением в недорогих средствах размещени- 
ях или апартаментах с кухней, чтобы иметь 
возможность готовить еду самостоятельно 
и не посещать кафе и рестораны в дестина- 
циях. Все это сокращает как доходы отель- 
ной индустрии в России, так и доходы отту- 
ризма в туристических дестинациях страны. 

Кризисный этап проходит и экскурсион- 
ная сфера страны. Запрет на экскурсии в по- 
пулярных экскурсионных дестинациях — таких 
как Москва или Санкт-Петербург, был снят 
самым последним, тогда, когда уже вовсю 
принимали туристов пляжные направления. 
Экскурсионный бизнес в России представлен 
в основном субъектами малого бизнеса — так 
называемыми индивидуальными предпри- 
нимателями. Чаще всего это экскурсоводы, 
работающие «на себя», у которых основной 
источник дохода — это проводимые ими же 
экскурсии. Поэтому запрет на проведение экс- 
курсий свел доходы экскурсоводов на нет, по 
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факту обширный штат работников экскурси- 
онной сферы оказался на продолжительный 
период без денег и без работы. Некоторые 
экскурсоводы попытались перейти в онлайн- 
формат, проводя онлайн-экскурсии и вирту- 
альные прогулки, а также образовательные 
лекции и мастер-классы. Но учитывая, что 
большая часть дохода от экскурсионной сфе- 
ры в популярных дестинациях формируется 
въездными туристами, такой шаг помог лишь 
временно продержаться «на плаву», и не стал 
форматом «перестройки» модели функцио- 
нирования экскурсионной отрасли. 

В музейных учреждениях России экс- 
курсоводы также прекратили на время 
свою основную деятельность, но при этом 
финансирование сферы культуры осущест- 
влялось в полном объеме, что позволило 
многим государственным и муниципаль- 
ным музеям сохранить зарплаты своим 
работникам, в том числе и экскурсоводам. 

Пандемия СО\!О-19 негативно ска- 
залась и на сфере перевозок и индустрии 
общественного питания. Наиболее сильно 
пострадали небольшие аутентичные кафе 
и рестораны, которые помимо питания, 
создавали особую атмосферу, представляя 
собой тематические пространства (напри- 
мер, воссоздавая русский быт ХИХ века, со- 
ветское прошлое, сказочную атмосферу и 
пр.), и которые привлекали туристов не кух- 
ней, а именно обстановкой. Большинство 
таких кафе и ресторанов, концепция кото- 
рых была выстроена на интересной идее, 
были особыми туристическими аттракция- 
ми, но, как и многие предприятия малого 
бизнеса, не имели ресурсов для поддержа- 
ния режима простоя в течение 3 месяцев. 
Это привело к закрытию многих из них. С 
другой стороны, сетевые пункты обще- 
ственного питания быстро переориентиро- 
вались на доставку своей продукции, и так 
преодолели кризисный этап самоизоля- 
ции. Более того, такие предприятия расши- 
рили свою деятельность и в посткарантин- 
ный этап за счет работы на доставку еды. 

В транспортной сфере наиболее постра- 
дал речной транспорт и индустрия речных 
круизов. Причинами этого стал длительный 
простой транспортных средств, а также об- 
щие негативные тренды в отрасли, такие как 
ограниченный период навигации в России (в 


Современные проблемы сервиса и туризма 


основном с мая по октябрь), небольшое ко- 
личество перевозимых пассажиров и низкая 
рентабельность отрасли, низкий спрос в связи 
с дороговизной билетов, устарелость речного 
круизного флота и инфраструктуры, заили- 
вание рек и отсутствие должных мер по их 
очистке. К тому же отрасль в России отражает 
общемировые тенденции круизной отрасли, 
для которой последствия коронакризиса мо- 
гут быть серьезнее и долгосрочнее, чем для 
авиа- или туристических компаний в целом. 
За время эпидемии несколько круизных 
лайнеров, в том числе управляемый Сагпма! 
О/атопа Рипсез$, приобрели печальную из- 
вестность из-за объявленного на них во время 
плавания карантина и сотен заразившихся на 
борту. Репутации круизов и раньше вредили 
нередко распространяющиеся на лайнерах 
норовирусы, эпидемия же коронавируса уже 
укрепляет туристов во мнении о том, отправ- 
ляясь в круиз, можно заболеть и оказаться в 
ловушке посреди открытой акватории. Еще 
одной угрозой является то, что среди потреби- 
телей круизных продуктов преобладают люди 
старшей возрастной категории, например, по 
данным Международной ассоциации круиз- 
ных линий, около трети отдыхающих в мор- 
ских круизах старше 60 лет. Пожилые люди, 
как прогнозируется, теперь могут с большей 
осторожностью относиться к круизам, а сре- 
ди молодежи они и так не очень популярны. 
Комбинация этих фактов вполне может при- 
вести к тому, что круизный рынок просто не 
оправится от кризиса. 

Быстрее всего восстанавливается на- 
земный и воздушный транспорт. Железнодо- 
рожные перевозки осуществляются крупной 
государственной корпорацией «Российские 
железные дороги» (РЖД) и ее дочерним 
предприятием «РЖД-тур». Авиакомпании в 
России также представляют крупный бизнес, 
и в условиях повышенного спроса на пере- 
возки после снятия ограничений в конце мая 
и в июне, а также с учетом государственной 
поддержки, они практически не пострада- 
ли, хотя ожидалось, что пандемия ударит по 
авиаперевозкам сильнее всего. Российские 
аэропорты Шереметьево и Домодедово 
вошли в десятку самых посещаемых в 2020 
году, наравне с аэропортами Турции. 

Еще одной проблемой является сек- 
тор подготовки кадров в сфере туризма. 
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Перевод многих учреждений подготовки 
кадров в дистанционном формат показал 
несовершенство системы дистанционного 
обучения. Проблема имеет под собой пси- 
хологическую и технологическую основы. 
Психологический аспект проблемы подго- 
товки кадров заключается с одной сторо- 
ны, в неготовности студентов России учить- 
ся дистанционно, их низкой мотивации и 
самоорганизации, отсутствии тесного кон- 
такта с преподавателем, сложностях вос- 
приятия лекций в привычном формате мо- 
нолога, и с другой стороны -— в сложностях 
адаптации преподавателей к дистанцион- 
ному формату, неумении или трудностях 
преобразования лекционного материала 
и использования техник взаимодействия с 
аудиторией в онлайн формате. 
Технические сложности связаны с отсут- 
ствием качественного интернет-соединения 
в некоторых регионах и населенных пунктах 
страны, особенностями образовательных 
платформ, где трансляция идет с задерж- 
кой, что делает невозможным проведение 
дискуссий, ограниченность преподавателя 
в выборе удобной для себя образователь- 
ной платформы, отсутствием адаптиро- 
ванных систем-тренажеров для студентов 
(например, программы-тренажеры систем 
бронирования есть только в компьютерных 
классах университетов), ограниченность 
доступа к онлайн-библиотекам и репози- 
ториям (например, подписка на ресурсы 
БД Е! №ег в российских университетах осу- 
ществляется с помощью механизма гран- 
товой поддержки и доступна только для 
|Р-адресов конкретного университета, что 
делает невозможным работу с ними сотруд- 
ников и студентов из дома), и пр. С другой 
стороны, можно привести и положительные 
примеры влияния пандемии СО\М!-19 на 
образовательную отрасль в сфере туризма и 
гостеприимства в России. Для минимизации 
проблем с доступом к образовательным ре- 
сурсам, многие российские онлайн-репози- 
тории открыли бесплатный доступ к своим 
материалам на время карантина. Предста- 
вители отрасли и руководства профильных 
организаций, которые ранее из-за высокой 
занятости не могли приезжать в вузы и ре- 
транслировать свой опыт учащимся, теперь 
активно задействованы в образовательных 
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программах, ведь благодаря онлайн-плат- 
формам они могут проводить мероприятия 
из дома или офиса для студентов как одного, 
так и нескольких вузов. Студенты могут под- 
ключаться к профессиональным вебинарам 
и общаться с представителями отрасли. Тем 
более, что количество проводимых обучаю- 
щих мероприятий увеличилось в разы бла- 
годаря общественной инициативе и мерам 
государственной поддержки отрасли. 

Нужно особо отметить объекты раз- 

влекательного туризма. Функциониру- 
ющие в России тематические парки и 
развлекательные учреждения испытали 
огромный спрос на свои услуги после сня- 
тия карантинных мер. Как пример, можно 
привести популярный у российских ту- 
ристов тематический парк «Сочи-парк». 
Несмотря на высокие цены, в летний се- 
зон, после снятия карантинных ограниче- 
ний, загруженность парка приблизилась к 
обычной, что говорит о том, что вопреки 
кризисной ситуации и ограничениям, у ту- 
ристов формируется отложенный спрос на 
востребованные туристические объекты и 
направления. Сокращение доходов и уре- 
зание расходов, как и временные ограни- 
чения, не становятся ключевым фактором, 
влияющим на выбор туристом места отды- 
ха. Этот факт учитывается сегодня многими 
органами управления сферой туризма для 
планирования постковидного развития от- 
расли и выражается в группе мер поддерж- 
ки, связанных с продвижением дестинаций 
и формированием отложенного спроса. 
Механизмы поддержки туристической 
отрасли 
Все механизмы поддержки туристиче- 
ской отрасли в условиях пандемии, приме- 
няемые сегодня в мировой практике, мож- 
но разделить на такие группы: 

1. Освобождение от налогов/сборов/ 
штрафов -— общие временные и ча- 
стичные налоговые льготы, разные 
виды отсрочки по уплате налогов, 
отсрочка или отмена взносов на 
здравоохранение и/или социальное 
обеспечение, отмена или приоста- 
новка аэронавигационных, аэро- 
портовых сборов, туристического 
сбора, налога на проживание и др., 
продление сроков обновления на- 





циональных реестров организаций, 
освобождение от судебного пре- 
следования предприятий, испы- 
тывающих серьёзные трудности; 
пересмотр судебных исков, не под- 
лежащих апелляции, и др. 


. Обеспечение и поддержка ликвид- 


ности — отсрочки платежей за ком- 
мунальные услуги, возмещение рас- 
ходов, понесённых организаторами 
мероприятий, чьи мероприятия в 
2020 году были перенесены или от- 
менены из-за пандемии и кризиса, 
снижение арендной платы или суб- 
сидии на аренду, гранты и субсидии, 
инвестиционное стимулирование, 
государственные займы с очень низ- 
ким процентом или без процентов, 
кредитные каникулы, реструктури- 
зация долгов и пр. 


. Предотвращение увольнений и обе- 


спечение дополнительных рабочих 
мест — краткосрочные компенса- 
ции и субсидии на заработную пла- 
ту, приостановление увольнений со- 
трудников. 


. Содействие будущему развитию: 


специальные меры поддержки / 
фонды для системообразующих 
предприятий (например, авиаин- 
дустрия, туризм, гостиничное дело, 
ресторанный сектор), консультаци- 
онная и информационная помощь 
предприятиям туристической отрас- 
ли, меры финансовой поддержки в 
отношении  высокотехнологичных 
и цифровых стартапов, профессио- 
нальное обучение и подготовка ка- 
дрового резерва для туристической 
отрасли в режиме онлайн цифро- 
вым компетенциям, проведение 
специальных тренингов для компа- 
ний туристического сектора по анти- 
кризисному управлению. 


. Развитие внутреннего туризма: 


субсидированные внутренние ту- 
ристические путёвки, скидочные 
купоны, ваучеры на посткризисный 
период, финансирование марке- 
тинговых кампаний на перспективу, 
ребрендинг, продвижение страны на 
внутреннем и внешнем рынках. 


Современные проблемы сервиса и туризма 
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В связи с этим представляется целесо- 
образным провести сравнительную харак- 


теристику мер поддержки туризма в Рос- 
сии и за рубежом (табл. 1). 


Таблица 1 - Сравнительная характеристика мер поддержки субъектов туристского рынка со 
стороны государства: мировой и российский опыт 


ТаЫе 1 — Сотрагапуе апа!у$!5 оф тагКе{ епййе$ зирро" теазигез Бу 1е 5а[е: мопА апа Киз$!1ап ргасйсе 


Практика применения в мире Практика применения в России 


Финансовая помощь бизнесу (субсидии, гранты и беспроцентные кредиты для поддержки ликвидности 
компаний) 


Португальское агентство Тий$зто 4е Рогира! | ® 
создало линию поддержки в размере +60 
млн для туристических микропредприятий, 
оказавшихся в затруднительном финансовом 
положении 

В Португалии правительство утвердило кре- 
дитные линии для компаний, гарантирован- 
ные государством, выделив 600 млн. евро 
сектору общественного питания, коллектив- 
ных средств размещения - 900 млн. евро. 

В Республике Корея малые и средние турком- 
пании могут получить льготное беззалоговое 
финансирование на общую сумму $8,1 млн 
по низкой процентной ставке (1%). 

В Гонконге около 1350 турпродуктов получили 
финансовую поддержку от Противоэпидеми- 
ческого фонда в рамках программы субсидиро- 
вания турагентов. Каждый удовлетворяющий 
критериям турагент может получить единов- 
ременную субсидию -— более $10 тыс. Для по- 
лучения выплат зарегистрировались 98% всех 
лицензированных в Гонконге турагентов. 

В Турции предоставляется дополнительная 
скидка после восстановления авиаперелетов 
для туристических агентств, имеющих полно- 
мочия на покупку групповых билетов со скидкой 
Правительство Канады приняло пакет чрез- 
вычайной помощи и экономического стиму- 
лирования в размере 107 млрд канадских 
долларов (75 млрд долл. США) для оказания 
помощи канадцам, испытывающим финансо- 
вые трудности. Из них 27 млрд долл. США на- 
правлены на прямую поддержку канадских 
рабочих и предприятий, ещё 55 млрд долл. 
США предоставляются через отсрочку нало- 
говых платежей. 





5 Меры поддержки туристической отрасли: 
международный опыт. М.: Агентство стратеги- 
ческих инициатив, 2020. ЦВЕ: Ви рз://0!4.а$1.ги/ 
ИБгагу/коци5т/125947/ 

6 Фонд персональной ответственности туропера- 
тора формируется для выплаты денежных средств 
туристам в случае неисполнения туроператором 
своих обязательств по договору о реализации ту- 
ристского продукта в силу критических ситуаций 
или в связи с прекращением туроператорской 
деятельности. Особенности формирования и ис- 
пользования фонда персональной ответственно- 
сти туроператора устанавливаются законом. 

7 Ассоциация «ТУРПОМОЩЬ» - это объеди- 
нение туроператоров в сфере выездного ту- 


Субсидии для туроператоров на возмещение убытков, свя- 
занных с авиаперевозками (3.5 млрд рублей выделены на 
возмещение затрат туроператоров, связанных с невозврат- 
ными тарифами по авиаперевозкам, а также с организацией 
вывоза туристов из иностранных государств, в которых сло- 
жилась неблагоприятная эпидемиологическая обстановка) 
Доступ к фонду персональной ответственности (ФПО) ту- 
роператорае (возможность использовать накопленные 
средства ФПО для возврата денежных средств туристам). 
В настоящее время в Федеральный закон «Об основах ту- 
ристской деятельности в Российской Федерации» внесе- 
ны изменения, которые предусматривают использование 
средств ФПО туроператора для выплат туристам в случаях 
невозможности исполнения туроператором обязательств 
по договору о реализации туристского продукта по причи- 
не принятия иностранным государством решения об огра- 
ничении въезда туристов в страну или возникновения в 
иностранном государстве угрозы безопасности туристов. 
В целях оказания дополнительной поддержки туропера- 
торам предусмотрена возможность переноса (отсрочки) 
ежегодного взноса за 2020 г. в ФПО до 15 апреля 2021 г. 
Приостанавливаются взносы туроператоров в сфере 
выездного туризма в резервный фонд Ассоциации 
«Турпомощь» на 2020 г. (размер взноса за 2020 г. со- 
ставит 1 рубль)”. 

Отсрочка предоставления бухгалтерской и отраслевой 
отчетности, а также подачи сведений, подтверждаю- 
щих обеспечение ответственности туроператора 
Возмещение расходов авиакомпаний на вывоз туристов 
Продление лицензий и разрешений с 15.03.2020 г. до 
31.12.2020 г. 

Субсидия, предоставляемая единоразово на безвоз- 
мездной основе в целях частичной компенсации за- 
трат получателей субсидий, связанных с проведением 
в 2020 г. мероприятий по профилактике новой корона- 
вирусной инфекции. 





ризма, задачей которого является оказание 
экстренной помощи российским туристам за 
рубежом из-за финансовой несостоятельности 
туроператора. Для этого Ассоциация формиру- 
ет резервный фонд для оказания экстренной 
помощи туристам. Размер ежегодных взносов 
в резервный фонд Объединения, обязатель- 
ных к уплате членами Объединения, опреде- 
ляется Федеральным законом.Правительство 
Российской Федерации вправе уменьшить раз- 
мер взноса в резервный фонд Объединения 
на очередной финансовый год в случае отсут- 
ствия выплат из резервного фонда за предше- 
ствующий год (сайт Ассоциации — В рз://\м\мим. 
фоигрот.ги/). 
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Налоговые каникулы, льготы и отсрочки 


® В Турции приостановили выплаты в фонды Заём и рефинансирование кредитов по сниженной 

социального страхования и отчисления НДС ставке 8,5% для индивидуальных предпринимателей, 

на 6 месяцев в различных секторах, включая микропредприятий и малого бизнеса 

турагентства. Сбор налога на проживание Отсрочка оплаты по договорам аренды государствен- 

перенесли на ноябрь 2020 г. Также турецкие ного имущества, заключённым с субъектами малого и 

власти на 6 месяцев приостановили вы- среднего предпринимательства 

платы, связанные с правом аренды отелями Компании, ведущие деятельность в пострадавших 

и выплатами доли выручки. НДС на рейсы отраслях, могут получить отсрочку или рассрочку по 

внутренних авиакомпаний снижен с 18% до налогам (авансовым платежам) со сроками уплаты в 

1% в течение трех месяцев. 2020 г., кроме НДС. Для организаций из пострадав- 

В Германии компаниям разрешили от- ших отраслей не будут применяться меры взыскания 

срочить налоговые платежи до 31 декабря по уже образовавшейся налоговой задолженности, 

2020 г. вводится запрет на запрет на принятие решений о 

В Португалии продлены сроки уплаты на- приостановлении операций по счетам для обеспече- 

логов и предоставления других деклараций ния исполнения решения о взыскании налога, сбора, 

(например, срок по налогу на прибыль орга- страховых взносов, пеней и (или) штрафа. 

низаций “Моде 22” за 2019 г. был сдвинут Запрет на санкции за несвоевременную подачу доку- 

с 31 мая 2020 г. до 31 июля 2020 г.) ментов: предоставление налоговых деклараций - сро- 
ки продлены на 3 месяца, перенесены сроки начала 
проведения налоговых проверок. 
Мораторий на плановые проверки малого и среднего 
бизнеса до 30 июня 2020 г. и на весь 2021 г. Исключе- 
ние составили лишь внеплановые проверки, основа- 
нием для которых является причинение вреда жизни, 
здоровью граждан, возникновение чрезвычайных 
ситуаций природного и техногенного характера 


Отмена отчислений на социальное обеспечение с зарплат работников 


® В США отложили выплаты по налогам на со- |® Для организаций и индивидуальных предпринимате- 
циальное обеспечение для работодателей и лей совокупный объем страховых взносов снижается с 
самозанятых до 1 января 2021 г. 30 до 15% для части зарплат, превышающей мини- 
В Испании для малых и средних предприя- мальный размер оплаты труда в РФ (12130 рублей). 
тий, не увольняющих работников, отменили Ставка взносов в пенсионный фонд России составит 
требования о взносах на социальное обе- 10%, в Федеральный фонд обязательного медицин- 
спечение. Самозанятые, чей доход снизился ского страхования — 5%. Взносы в Фонд социального 
на 75% и более, получат субсидию и будут страхования (по нетрудоспособности и материнству) 
освобождены от уплаты налога на соцобе- не уплачиваются. 
спечение. 
В Швеции до 30 июня сократили взносы 
работодателей на социальное обеспечение, 
выплачивается только пенсионный взнос по 
старости. 


Субсидирование зарплат сотрудников для предотвращения увольнений и обеспечения рабочих мест 


® Правительство Великобритании запусти- Беспроцентные кредиты на выплату зарплат. Креди- 
ло схему поддержки туристических дести- тование предприятий из пострадавших отраслей на 
наций «Оез{таНоп Мапазетеп" ВезШепсе выплату зарплат сотрудникам будут осуществлять 
свете». Она должна сохранить персонал, банки при поддержке Центрального Банка. Гарантия 
работающий с клиентами и поддержать по кредиту обеспечивается поручительством ВЭБ (до 
связь турорганизаций с ними. На финансиро- 75%). Кредит будет предоставляться по ставке 0% пер- 
вание организаций по маркетингу туристиче- вые 6 месяцев и 4% — в последующие 6 месяцев 
ских направлений — Везтайоп Мапаветепе Субъектам МСП (ИП и юридические лица), осуществля- 
Ограпт!аНоп$ — выделили почти 1,5 млн. ющим деятельность в пострадавших отраслях, будет 
Турбизнес может обращаться за поддерж- выплачиваться 1 МРОТ (12 130 руб.) на каждого заня- 
кой для покрытия расходов на содержание того в организации при условии сохранения занятости 
не более двух сотрудников с выплатой до на уровне не менее 90% от численности на 1 апреля 
=2,8 тыс. на одного работника в месяц, а 2020 г. Действие этой меры -—с 18 мая 2020 г. до конца 
также расходов работодателя по страхова- июня 2020 г. 
нию и пенсионным взносам в течение трех 
месяцев. 





Современные проблемы сервиса и туризма 


В Италии запущен механизм приостановле- 
ния увольнений сотрудников 

В Австралии запланированы субсидии на 
поддержку заработной платы стажёров 

и учеников, также правительство обеспе- 
чит выплаты за сохранение рабочих мест 
(лоБКеерег Раутеп{) для имеющих на это 
право предприятий (в том числе пред- 
приятий туристической отрасли), оборот 
которых сократился более чем на 30%, если 
они имеют оборот менее чем 1 млрд. долл. 
США, или более чем на 50%, если они имеют 
оборот более чем 1 млрд. долл. США. После 
подачи заявок предприятиям, отвечающим 
критериям, правительство выделит 3000 
долл. США в месяц на одного отвечающего 
критериям сотрудника в течение максимум 
6 месяцев. 
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Коммуникационные и маркетинговые кампании для формирования отложенного спроса и 
продвижения дестинаций 


В Республике Корея правительство стиму- 
лирует потребление с помощью выпуска 
скидочных купонов, которые можно исполь- 
зовать для компенсации расходов на туризм. 
В Австралии перезапустили кампанию по 
развитию внутреннего туризма «Нойадау Неге 
ТЫ Уеаг». На сайте собраны маркетинговые 
инструменты, которые туротрасль может ис- 
пользовать для восстановления спроса. 

В Португалии реализуются коммуникаци- 
онные кампании, ориентированные на 
туристов по предоставлению информации 

о правах потребителей в условиях кризиса, 
советами по защите путешественников, 
текущими ограничениями и полезными 
контактами. 

Субсидированные внутренние туристические 
путёвки / скидочные купоны, ваучеры на 
посткризисный период в Исландии, Респу- 
блике Корее, Турции, Чешской Республике. 
Финансирование маркетинговых кампаний 
на перспективу, ребрендинг, продвижение 
страны на внутреннем и внешнем рынке в 
таких странах, как Австралия, Италия, Ис- 
пания, Исландия, Португалия, Республика 
Корея, Гонконг, Исландия, Китай, Велико- 
британия 


Правительство РФ выделило 15 млрд рублей на 
программу стимулирования внутреннего туризма, раз- 
работанную Ростуризмом - т.н. туристический кэшбек 
для граждан, отправляющихся в турпоездки по стране. 
Программа стимулирования внутреннего туризма, 
предполагающая возврат средств туристам в размере 
20% стоимости туров, включающих размещение в 
гостинице и авиабилет на любой транспорт, или разме- 
щения в отеле. 

Программа кэшбека действует и для клиентов туропе- 
раторов, и для самостоятельных путешественников — 
можно купить как тур, так и отдельно проживание. 
Участие субъектов туристического рынка (туроперато- 
ров, гостиниц и пр.) в программе добровольное. Таким 
образом туристы заинтересованы в отдыхе в своей 
стране, а субъекты рынка - в участии в программе, так 
как для них предоставлена площадка продвижения и 
мотивированные туристы. 

Для дестинаций и предприятий реализовывается гран- 
товая поддержка объемом до 3 млн руб. от Федераль- 
ного агентства по туризму (Ростуризм) на конкурсных 
основаниях. 


Создание цифровых платформ-навигаторов, консолидирующих информацию о туристической 
отрасли и мерах поддержки для помощи компаниям в принятии управленческих решений 


Федеральный госцентр передового опыта 

в области туризма Германии запустил 
платформу по мониторингу влияния коро- 
навируса на отрасль. Навигатор собирает и 
размещает информацию для туркомпаний, 
включая данные по конкретным отраслевым 
мерам, принятым правительством, а также 
новости и анализ ситуации в индустрии 
туризма во всем мире. На сайте работает 
«барометр настроения в секторе туризма», 
где ежедневно отображаются бизнес-ожида- 
ния в туристической отрасли. 


Федеральное агентство по туризму (Ростуризм) на 
своем сайте публикует актуальную информацию о 
влиянии коронавирусной инфекции на туристическую 
отрасль 

Стопкоронавирус.рф — официальный сайт по распро- 
странению и профилактике коронавируса в России 
Бесплатный доступ к онлайн-экскурсиям по музеям, 
выставкам, спектаклям и кинофильмам на портале 


культура.рф 
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Обучение компаний туристической отрасли созданию новых продуктов, продвижению, цифровым 
технологиям 


® В Колумбии запустили тренинги для ® На государственном уровне осуществляется грантовая 
компаний турсектора по антикризисному поддержка образовательных организаций на про- 
управлению, а также чаты для мониторинга ведение обучающих программ и серии мастер-классов 
ситуации в отрасли и реагирования на за- и вебинаров. 
просы предпринимателей. На общественном уровне проводятся бесплатные 
В Португалии предоставляются стипендии на образовательные вебинары от бизнес-сообществ и 
обучение в Институте занятости и професси- профильных агентств по антикризисному управлению, 
ональной подготовки Португалии (1ЕЕР). работе в удаленном режиме и пр. 
Австралийский туристический экспортный 
совет (АТЕС) каждую среду проводит вебина- 
ры для представителей отрасли с информа- 
цией о текущей ситуации и возможностях 
по получению поддержки для компаний 
отрасли для сохранения бизнеса. 


Использование инфраструктуры турсектора в борьбе с коронавирусом 


Португалия, Франция, США, Великобрита- ® Не применяется 
ния и Колумбия предоставляют средства 

коллективного размещения для медиков, 

правоохранителей и сотрудников вспомо- 

гательных служб, борющихся с пандемией. 

Например, Ассоциация отельеров Колумбии 

СОТЕЕСО предоставила 5,6 тыс. номеров сво- 

их 70 дочерних отелей в 22 муниципалитетах 

под нужды правительства в ликвидации 

коронавируса 


Помощь гражданам 


АФАНАСЬЕВ Олег Евгеньевич, АФАНАСЬЕВА Александра Владиславовна 


В Исландии приостановлено взимание 
туристического налога на проживание с 1 
апреля 2020 г. по 31 декабря 2021 г. Выплата 
указанного налога с 1 января 2020 г. по 31 
марта 2020 г. отложена до 5 февраля 2022 

г. Жители Исландии старше 18 лет получат 
от правительства путёвки на общую сумму в 
1,5 млрд исландских крон для путешествий 
внутри страны. 

В Турции не будут применяться штрафы за 
неявку на рейс по авиабилетам, выпущен- 
ным до 19 марта, и за билеты, которые не 
могли быть использованы в период с 12 
марта по 12 апреля 2020 г. Эти билеты могут 
использоваться в течение одного года после 
даты снятия ограничений на полёты. 


Помощь будет оказана гражданам РФ, находящимся за 
рубежом, имеющим на руках проездные документы 
для возвращения в РФ в период с 16 марта по 31 мая 
2020 г. 

Упрощенная форма получения больничного листа, 
возможность оформить больничный лист в формате 
онлайн, увеличены выплаты по нетрудоспособности 
Социальные пособия и льготы автоматически продле- 
ваются на 6 месяцев — без дополнительных справок и 
личного присутствия 

Кредитные льготы и каникулы 

Опережающее профессиональное обучение 

Развитие программ дистанционного обучения 





Почему механизмы поддержки 
туротрасли в России 
не работают в полной мере? 

Во-первых, многие меры разработа- 
ны в основном на период самоизоляции 
с марта до июня 2020 г., однако кризис в 
отрасли в последующий этап только усугу- 
бляется в связи с закрытыми границами, 
перенесенными турами, ужесточением 
карантинных мер в отдельных регионах 
страны, недоверием туристов к выездным 
направлениям. 





Во-вторых, механизмы оказания по- 
мощи не до конца продуманы, и имеют 
множество ограничений и препятствий для 
предпринимателей. Так, например, размер 
максимального размера кредита, по кото- 
рому заемщик вправе обратиться к креди- 
тору с требованием об изменении условий 
кредитного договора (договора займа) 
должен не превышать 300 000 рублей, и 
предприятия, у которых задолженность 
больше этой суммы, не могут претендо- 
вать на данную льготу. 


Современные проблемы сервиса и туризма 


Не находит одобрения в отрасли и 
мера кредитования предприятий в целях 
выплат зарплат сотрудников, ведь эти кре- 
диты нужно будет отдавать, а после про- 
вального сезона и последующих лет вос- 
становления, ожидается, что возвращать 
кредитным организациям эти кредиты 
предприятиям туротрасли будет нечем. 

Льготы по аренде жилья распростра- 
няются только на муниципальные объекты, 
но не все предприниматели снимают по- 
мещения в них. Например, многие мелкие 
турагентские фирмы снимают помещения 
в торговых центрах — как правило, объектах 
частной собственности. 

Отсрочка по налогам и их отмена во 1 
квартале 2020 г. также критикуется пред- 
ставителями отрасли, ведь им не с чего 
платить налоги, так как в этот период име- 
ли место только возвраты. 

Широкую критику в отрасли получила 
и программа туристического кэшбека. При- 
чинами этого стали выбранные сроки реа- 
лизации программы — первый этап был за- 
пущен с21 по 28 августа. К этому времени 
многие туристы уже успели провести свой 
отпуск в традиционных пляжных дестина- 
циях страны. К тому же минимальная сто- 
имость тура для возврата средств должна 
составлять не менее 25 тыс. рублей (на од- 
ного туриста), а время пребывания в месте 
отдыха - не менее 4 ночей. Это достаточно 
дорого для многих российских семей. Та- 
кая цена неадекватна и для малых городов 
России, которые больше всего посещаются 
в рамках туров выходного дня, и где стои- 
мость проживания меньше необходимой 
для возврата средств суммы. Зафиксиро- 
ваны случаи, когда средства размещения 
поднимали цену на услуги для участия в 
программе. Многие отельеры и туропера- 
торы оказались не готовы к столь быстрому 
подключению к программе. У отельеров 
не оказалось сайтов с возможностью он- 
лайн-оплаты, некоторые туроператоры не 
смогли сформировать ликвидный продукт 
и просто выставляли на продажу номерной 
фонд, который турист мог самостоятельно 
забронировать напрямую у отельеров. 

К тому же, туристу для соблюдения 
условий программы, необходимо иметь 
карту платежной системы «МИР», зареги- 
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стрировать ее в программе и осуществлять 
покупки только через сайт мирпутеше- 
ствий.рф. Оплату турпродукта необходимо 
провести сразу, одним платежом, что тоже 
создает трудности для туристов. 

Не все туристы были готовы купить 
туры в такие сжатые сроки и отправиться в 
отпуск в межсезонье. Многие санатории не 
могли принять участие в акции, поскольку с 
октября по декабрь не принимают туристов. 
К программе не присоединились «агрегато- 
ры», которые аккумулируют примерно 30% 
продаж средств размещений (отелей) и яв- 
ляются мощным инструментом продвиже- 
ния и информирования туристов. 

Недовольны программой и турагенты, 
так как такой формат делает туриста более 
самостоятельным в выборе, а также не 
предусматривает агентского вознагражде- 
ния. Хотя некоторые туроператоры разра- 
ботали механизмы поощрения турагентов, 
которые бронируют у них туры для своих 
туристов в рамках программы. 

Тем не менее, услугами представителей 
отечественного рынка, по данным Росту- 
ризма, в рамках первого этапа программой 
туристического кешбэка воспользовались 
более 70 000 путешественников. 

В октябре правительство РФ продли- 
ло программу на второй этап, доработав 
ее условия. Теперь нет минимальной сто- 
имости тура, а минимальная продолжи- 
тельность отдыха скорректирована от двух 
ночей вместо четырех. Сама программа 
продлится почти два месяца - с 15 октября 
по 5 декабря, а забронировать тур можно 
на любые даты, главное -— вернуться до 10 
января 2021 года. 

В итоге второй этап показал значи- 
тельный рост бронирований в рамках про- 
граммы, а также расширение географии 
путешествий российских туристов — поми- 
мо традиционных направлений, особым 
спросом начал пользоваться Русский Север 
— Мурманская, Вологодская и Архангель- 
ская области, а также Карелия. 

Таким образом, нельзя однозначно ут- 
верждать, что меры поддержки туризма в 
России не работают, многие из них оказы- 
вают положительное влияние. 

Однако очевидно, что предпринима- 
емых мер недостаточно, особенно в бли- 


Стр. 7-26 


жайшей перспективе сложного и болез- 
ненного восстановления отрасли. 

Поэтому ряд некоммерческих органи- 
заций настаивают на дополнительных ме- 
рах поддержки. Рассмотрим их вкратце. 

В России отдельные общественные, 
профессиональные организации предлага- 
ют правительству и самой отрасли рассмо- 
треть возможности для реализации ряда 
мер поддержки туристической отрасли и 
ее скорейшего восстановления*: 

е Проведение особой визовой по- 
литики: ключевой идеей здесь 
является отмена виз для граждан 
развитых стран и исключение 
действующего «принципа взаим- 
ности», при этом составлен пере- 
чень государств, для граждан ко- 
торых целесообразно отменить 
визы в одностороннем порядке, 
— например, Австралия, Австрия, 
Бельгия, Болгария, Германия, Да- 
ния, Испания, Канада, Норвегия, 
Польша, Словакия, США, Фран- 
ция, Швеция и т.д.). Такой шаг по- 
зволит увеличить туристический 
поток за счет упрощения визовых 
формальностей для граждан «пу- 
тешествующих» стран и привлечь 


их в Россию. 
е® Меры поддержки гостиничного 
бизнеса: предлагается повысить 


качество сервиса гостиничных ус- 
луг, усилить конкуренцию и макси- 
мально дерегулировать отрасль, а 
также ввести трехлетние налоговые 
каникулы для вновь открываемых 
предприятий гостиничного бизне- 
са со штатом менее 20 человек, ИП 
и физлиц, получающих доходы от 
краткосрочной сдачи жилых поме- 
щений в аренду, а предприятия го- 
стиничного бизнеса и ИП, ведущих 
деятельность по краткосрочной 
аренде жилых помещений с оборо- 
том менее 1 млн руб. вгод-—освобо- 
дить от всех налогов, кроме НДФЛ 
и страховых взносов. Также пред- 





8 Комплекс мер по развитию туристической от- 
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лагается расширить аудиторию от- 
ельеров за счет мотивированных 
граждан, сдавая или передавая им 
помещения за символическую цену 
с обязательством в ответ содержать 
и развивать помещение как объект 
гостиничного бизнеса. Такая прак- 
тика может быть применима и для 
сохранения и монетизации матери- 
ального историко-культурного на- 
следия. 

е® Меры поддержки транспортной 
инфраструктуры: возможно вве- 
сти режим «открытого неба» для 
всех региональных аэропортов с 
пассажиропотоком менее 5 млн 
человек в год, а впоследствии 
— для всех аэропортов страны. 
Также предлагается обеспечить 
транспортную доступность при- 
родных туристических объектов. 

е Укрепление и усиление нацио- 
нальной идентичности: предлага- 
ется введение моратория на снос 
жилых зданий ранее 1940 года 
постройки вне зависимости от 
наличия у них статуса объекта ар- 
хитектурного наследия, установ- 
ление дизайн-кодов в крупных на- 
селенных пунктах, минимизацию 
барьеров по благоустройству при- 
домовых территорий местными 
жителями и арендаторами. 

е Меры поддержки сферы обще- 
ственного питания: предлагается 
незамедлительно активировать 
механизм «регуляторной гильо- 
тины», предполагающий отмену 
целого ряда нормативно-право- 
вых актов, излишне регулирую- 
щих отрасль. Также предлагается 
обеспечить дублирование меню в 
ресторанах на английском языке и 
предоставить персоналу возмож- 
ность прохождения базовых кур- 
сов владения английским языком 
на безвозмездной основе. 

Эти меры могут способствовать увели- 
чению вкладатуристической отрасли в эко- 
номику России с 3% до 11% ВВП в течение 
пяти лет. Но точных гарантий и расчетов их 
эффективности также пока нет. 


Современные проблемы сервиса и туризма 


Основные тренды и перспективы 
туристской отрасли в России и в мире 

Анализ отраслевых трендов последних 
лет (табл. 2), показывает, что какие-то на- 
правления и виды туристской деятельности 
повторяются в том или ином виде, часто 
появляются новые интересы. Но налицо 
главная тенденция — индивидуализация ту- 
ризма. При чем этот тренд четко проявился 
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еще в предковидный период, и значительно 
обострился в период пандемии СО\М-19. 
Очевидно, что в постковидный период мас- 
совый туризм уже не сможет возродиться 
в прежнем объеме, уступив лидирующие 
позиции формам и видам индивидуально- 
го туризма. Это, конечно же, привет к суще- 
ственному удорожанию туристских услуг и 
их определенной элитаризации. 


Таблица 2 — Туристические тренды последних лет (бипаге & Арпазгеч, 2020) 


Гастрономический туризм 
Цель поездки — личные 
достижения. 


Путешествия одного родителя 


с детьми. 
Путешествие нескольких 
поколений 

Экстрим уступает место 
впечатлениям от экзотики 
Общение между гостями 
Акцент на групповые 
путешествия 

Погружение в местную 
культуру 

Рост популярности круизов 
Развитие неизвестных 
направлений 

Два в одном - работа и 
путешествие 

Одиночный туризм 


ТаЫе 2 — Тоии5{ {гепа$ офгесеп уеаг$ (бипаге & Аютазеч, 2020) 


Соцсети и планирование 
путешествия 

Растет спрос на эко и 
образовательные туры 


® На первом плане впечатления 


Туристы все больше хотят получать 
новые впечатления и опыт в 


поездках 
Люкс-путешествия на новый лад 


Индивидуальные туристические 
программы 

Растет спрос на погружение в 
местную культуру 


® Тренд на пешеходные экскурсии 


Туристы устремятся в новые места 
Любовь к приключениям по- 
прежнему сильна 

Посещения достопримечательностей 
и экскурсии остаются самыми 
популярными туруслугами 


Гастрономический туризм 
Путешествия с пользой 
Путешествие с целью 
Отдых с внуками 
Путешествия без спешки 
В дорогу — слюбимым 
питомцем 

Технологии в помощь 
Упдекоий$т: 
андеграундный туризм 
Экотуризм 

Путешествия по 
нераскрученным местам 
Микроотпуск недалеко от 
дома 


Проведенное нами изучение обще- 
ственного мнения методом случайной ста- 
тистической выборки посредством опроса 
300 человек в социальной сети Еасебоок 
в период изоляции показало, что до 75% 
респондентов радует мысль о новых пред- 
стоящих поездках, а около 40% отметили, 
что стали больше ценить возможность пу- 
тешествовать. При этом в течение 12 меся- 
цев после снятия ограничений опрошенные 
респонденты планируют совершить при- 
мерно столько же поездок внутри страны 
и за ее пределами, сколько и в предше- 
ствующем пандемии аналогичном по про- 
должительности периоде. При этом более 
50% участников исследования отметили 
усилившееся желание посмотреть мир, а 
около 60% утверждают, что хотят наверстать 
упущенные в 2020 г. туристические возмож- 
ности в предстоящем 2021 году, и планиру- 
ют еще больше путешествовать в будущем. 








При этом для более 80% опрошенных очень 
пугающей являются перспективы ограниче- 
ний на возможность путешествовать по тер- 
ритории своей страны в 2021 году, а для 48% 
— угроза закрытия границ и возможности 
выезда из страны стуристскими целями. 
Основным трендом 2020 и в перспек- 
тиве 2021 года в туротрасли России станет 
внутренний туризм. Люди, уставшие от про- 
должительного режима самоизоляции, в 
июне-августе 2020 г. начали массово совер- 
шать короткие поездки на выходные. Само- 
лету в текущей ситуации россияне предпо- 
читают автомобиль -— сего помощью можно 
спонтанно уехать из города одному или 
небольшой компанией. Следовательно, 
в ближайшее время актуальными станут 
туристические места, поездка в которые 
напрашивалась, но долго откладывалась, 
например, Суздаль, Ярославль, Владимир 
и другие. Также сейчас наблюдается 


Стр. 7-26 


бум городских экскурсий для местных 
жителей — экскурсионные авторские 
проекты никогда ранее не имели такого 
спроса на свои услуги. Вместо гостиниц 
путешественники отдают предпочтение 
более экономичным вариантам — напри- 
мер, апарт-отелям или квартирам, где мож- 
но приготовить еду, не посещая кафе или 
рестораны, также растет спрос и интерес к 
глэмпингам, число которых растет в геоме- 
трической прогрессии по всей стране. 
Российский турбизнес уже делает став- 
ки на индивидуальные путешествия и пу- 
тешествия в небольших группах. Вероятно, 
путешественники будут отходить от того, 
чтобы пользоваться общественным транс- 
портом и большими туристическими автобу- 
сами. Ожидается спрос на автомобильные 
путешествия и путешествия на небольших 
автобусах (не более 15-17 человек). Туристы 
будут стремиться проживать в небольших 
отелях, где будет обеспечена возможность 
дистанцироваться от большого количества 
людей (хотя опыт работы летом 2020 г. по- 
пулярных пляжных дестинаций в России 
опровергает это предположение — многие 
туристские центры были переполнены, в аэ- 
ропортах не соблюдался масочный режим 
и дистанция, кафе и рестораны работали в 
обычном режиме. И при этом сколь-либо 
существенного всплеска заболеваемостью 
СО\/1О-19 в этот период отмечено не было. 
Тем не менее, популярность зарубеж- 
ного выездного туризма, вопреки многим 
прогнозам, не снизится. Об этом свидетель- 
ствуют некоторые тренды, которые про- 
являются уже сегодня. Летний сезон 2020 
г. показал, что российские туристы в целом 
готовы отдыхать даже при угрозе корона- 
вируса, и «рванут» в любую сторону, куда 
только будет открыта дорога и границы. 
Так, ранее мало кому из туристов известный 
остров Занзибар в Танзании этому является 
хорошим примером -— сейчас на острове на- 
блюдается невиданное там ранее явление 
овербукинга благодаря именно российским 
туристам: российские туристы на Занзиба- 
ре по состоянию на начало декабря 2020 г. 
заняли 2-е место по турпотоку (16,1% всех 
туристов на острове), уступив только фран- 
цузам (17% туристов на острове). Однако 
очевидно, что ситуация с «закрытыми» для 
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россиян направлениями продолжит нега- 
тивно сказываться на туризме - такая ситу- 
ация заставляет весь рынок нервничать, а 
туристов — откладывать возможное путеше- 
ствие на неопределённое будущее. 

В некотором выигрыше могут оказать- 
ся владельцы собственной недвижимости 
в курортных зонах — собственных домов, 
квартир, таймшеров?. Они могут восполь- 
зоваться прямыми или стыковочными регу- 
лярными авиарейсами для посещения сво- 
ихвладений. Массово же обычныхтуристов 
за рубеж в ближайшее время из России 
не выпустят под предлогом обеспечения 
карантинных мер. 

Не увеличивает привлекательность 
туризма обязательное тестирование на ко- 
ронавирус, а также разговоры о введении 
обязательной вакцинации для допуска на 
рейсы. ПЦР-тесты уже требуются для въез- 
да на многие направления, а главное -— для 
возврата в Россию. Такие же требования 
власти могут ввести и для российских оте- 
лей на наиболее массовых направлениях, 
особенно если ситуация с коронавирусом 
не улучшится. 

И наконец - за уже почти год действия 
коронавирусные ограничения (год им ис- 
полнится уже в марте 2021 г.) изрядно 
истощили финансовые «запасы» как по- 
тенциальных туристов, так и турфирм. Это 
чревато дальнейшим обнищанием потен- 
циальной клиентуры, а также постепенной 
«самоликвидацией» на туррынке -— массо- 
вый уход бизнеса из туристической дея- 
тельности уже идет полным ходом, об этом 
свидетельствуют в том числе и массовая са- 
моликвидация российских туроператоров: 
за 11 месяцев из Федерального реестра ту- 
роператоров России, который определяет 
всех реально работающих туроператоров, 





° Американская ассоциация развития курор- 
тов (АВОА) прогнозирует очень быстрый, в 
сравнении с другими отраслями туризма, про- 
цесс восстановления отрасли таймшеринга в 
«постковидный» период. Так, согласно спе- 
циальному исследованию среди владельцев 
таймшеров в США, около 56% респондентов 
высказывают готовность реализовать свой 
ближайший отпуск по таймшеринговым про- 
граммам в течение ближайших шести меся- 
цев после окончания пандемии Со\9-19 (Те 
0.5. $ВагеЯ Масайоп О\мпег$Мр Ом/тег$ $игуеу 
сопаистеа Бу 1евег Гог Ве АЕ) 


Современные проблемы сервиса и туризма 


и участие в котором стоит очень недёшево, 
было вычеркнуто 229 компаний, занима- 
ющихся выездным туризмом. На момент 
конца ноября 2020 г. в реестре выездных 
туроператоров осталось лишь 437 компа- 
ний, тогда как еще 5 лет назад этот список 
насчитывал около 2.5 тысяч туроперато- 
ров. В 2021 году при сохранении тех же ус- 
ловий, ситуация только усугубится. 
Выводы 

Исходя из обозначенных проблем и 
проявляющихся трендов обоснованно вы- 
делять следующие предположения о ту- 
ризме «постСоманого» будущего: 

® Туризм будет все более индивиду- 
ализироваться, туристские группы 
будут уменьшаться в численности 
(тренд на микро-группы); 

» Туристы будут отдавать предпо- 
чтение личному транспорту; 

® Следствием предыдущего пункта 
станет уменьшение среднего рас- 
стояния между местом житель- 
ства и местом отдыха (дестина- 
цией); 

» Произойдет перезагрузка экскур- 
сионного туризма и изменится 
роль туроператора, будет наблю- 
даться более тесное взаимодей- 
ствие турбизнеса и дестинаций; 

» Будут развиваться маркетинговые 
технологии дистанционных путе- 
шествий, в т.ч. с полным погруже- 
нием через дополненную реаль- 
ность; 

» Будет расти интерес к новым ло- 
кациям за пределами топовых де- 
стинаций; 

» Отдыхающие станут предъявлять 
более высокие требования к ме- 
стам размещения, транспорту, 
объектам показа, в т.ч. по соблю- 
дению и обеспечению санитарно- 
эпидемиологических норм, техно- 
логиям обеззараживания ит.п.; 

» Рост интереса к лечебному и оз- 
доровительному видам туризма, 
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лечебным курортам, в т.ч. у более 
молодых туристов; 

® Бут наблюдаться рост к активно- 
му отдыху и интереса к природе: 
хайкинг, треккинг, велотуры, глэм- 
пинг, личное владение местом от- 
дыха (таймшеринг ит.п.); 

е Бизнес вынужден будет диверси- 
фицировать свои виды деятельно- 
сти и услуги, научиться оператив- 
но перестраиваться в критических 
ситуациях и под быстро меняю- 
щийся спрос; 

е Бизнес должен разработать но- 
вые продукты и оптимизировать 
существующие под требование 
рационализации использования 
времени отдыхающего, реализа- 
ции его запросов и интересов. 

Анализируя ситуацию в туризме, га- 

зета ТВе биаг ап отмечает, что «несмотря 
на ряд проблем, которые пандемия созда- 
ла для туристической отрасли, она может 
привести к позитивным изменениям в по- 
ведении путешественников. Туризм будет 
медленно восстанавливаться, качество по- 
ездок повысится. В частности, станет боль- 
ше поездок в межсезонье и по необычным 
туристическим маршрутам. Туристы чаще 
начнут путешествовать поездом и велоси- 
педом. В целом туризм станет более эколо- 
гичным. В любом случае, индустрия путе- 
шествий не будет такой, как до СО\М!Ю-19. 
Но отрасль, безусловно, адаптируется к 
новым реалиям». Вполне возможно, что 
на смену одним игрокам на туристических 
рынках придут другие, с новыми идеями, 
креативными решениями и нестандартны- 
ми предложениями. Но только время по- 
кажет, как будет проходить этот процесс, и 
какие изменения ожидают рынок туризма 
в ближайшем будущем. 





20 (‘Тршрз Баме {40 сПапре’: тоий$т Бизтез$ез 
|оок {0 а вгеепег #киге. Тре биаг@ап. УВЕ 
Вр: //м/мимиАПевиаг!ап.сот/{гауе|/2020/ 
тау/28/{Нт$-На4-ко-спапре-коиг!5т-Бизтез$- 
е5-1ооК-ко-а-ргеепег-икиге#ор 
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КОНЦЕПЦИЯ ЦИФРОВОЙ ЭКОСИСТЕМЫ ИНДУСТРИИ 
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В статье рассматриваются концептуальные вопросы создания цифровой экосистемы 
национальной индустрии туризма и гостеприимства. Цифровизация является одним 
из главных трендов, определяющих ключевые тендениии в развитии туристской и 
гостиничной деятельности. Решающее влияние на цифровизацию в туризме также 
оказывает смена поколений и появление так называемых цифровых туристов, 
для которых уровень развития цифрового сопровождения туристско-гостиничной 
деятельности играет определяющую роль при выборе туристской дестинации. 
Показано, что цифровизация позволяет сформировать единое информационное 
пространство в туризме, что выступает важной основой сформирования цифровой 
экосистемы туризма и гостеприимства. Описан понятийный аппарат, используемый 
в теории экосистем. Рассмотрены классификация и преимущества цифровых 
платформ, выступающих в качестве базы для построения цифровой экосистемы 
туризма и гостеприимства. Изучен опыт развития цифровых экосистем на примере 
различных сфер деятельности. Определены предпосылки и направления формирования 
цифровой экосистемы национального туризма и гостеприимства. Обосновано, что 
национальную цифровую экосистему туризма и гостеприимства целесообразно 
строить на условиях государственно-частного партнерства. 
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Современные проблемы сервиса и туризма 


Введение. За последние годы в ин- 
дустрии туризма и гостеприимства про- 
исходят кардинальные изменения, кото- 
рые меняют всю парадигму туристского 
бизнеса. Ключевой тенденцией является 
уход основных клиентов в Интернет, что 
связано как с широким распространением 
Интернет-технологий, так и со сменой по- 
колений. Это подтверждается постоянным 
ростом продаж турпакетов в Интернете. 
Основными потребителями туристских 
услуг становятся люди поколения \ (мил- 
лениалы) и поколения 7, для которых со- 
временные цифровые коммуникации яв- 
ляются нормой жизни. Возрастает роль 
цифровых маркетинговых коммуникаций 
в туристской и гостиничной деятельности 
[11]. Уже сейчас в большинстве запросов, 
связанных с путешествиями, используется 
мобильный поиск со смартфона. Согласно 
исследованию Департамента цифровых 
технологий Москвы «Цифровые экосисте- 
мы Москвы» 24% респондентов пользуют- 
ся туристскими цифровыми платформами". 

Меняются туристские потребности 
нового поколения, следовательно, туропе- 
раторы должны персонализировать свой 
продукт под клиента, а сайт туроператора 
должен быть адаптивным, иметь возмож- 
ность приема оплаты картой и другими 
электронными средствами оплаты, время 
от поиска до покупки туристского продукта 
должно быть минимизировано. Особенно- 
стью туристских и гостиничных услуг явля- 
ется то, что при их выборе потенциальный 
турист использует не только информацию, 
размещенную на официальных сайтах ту- 
роператоров, туристских администраций, 
предприятий туриндустрии, но активно из- 
учает отзывы и впечатления уже побывав- 
ших в дестинации и отеле туристов. Дру- 
гими словами, успешное продвижение и 
продажи туристских продуктов во многом 
зависят от самих пользователей-туристов, 
которые становятся непосредственными 
участниками бизнес-процессов. 

Активное внедрение информацион- 
ных технологий в сферу туризма началось 
еще с середины 60-х годов прошлого века 


+ Цифровые экосистемы Москвы. УВЕ: ВЕрз:// 
1. то$со\м//гезеагсй/15$|едоуат!е-{$5ИгомукИ- 
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с появлением глобальных систем брониро- 
вания (С1оБа! 415ЮиНоп зу$ет - 605) [8]. 
Затем широкое распространение Интерне- 
та привело ксозданию множества приложе- 
ний, позволяющих улучшить информаци- 
онное обеспечение туризма. Значительно 
изменили процессы управления предпри- 
ятием туристской индустрии специальные 
программные продукты для туроперато- 
ров, турагентов, отелей. Однако всегда 
речь шла о внедрении информационных 
технологий в отдельные бизнес-процессы 
предприятий туристской и гостиничной ин- 
дустрии. В соответствии с определением, 
данным международной организацией по 
стандартизации (ш\{егпаНопа! ОграптаНоп 
ог З{апЧаг4тачоп - 150), бизнес-процесс 
представляет собой устойчивую целена- 
правленную последовательность взаимос- 
вязанных видов деятельности, которые по 
заданной технологии преобразуют входы в 
выходы, представляющие ценность для по- 
требителя. Последовательность взаимос- 
вязанных, операций, процедур, действий, 
выполняемых в рамках определенного 
бизнес-процесса, направлена на создание 
новой ценности для потребителя. 
Цифровая экономика предполагает 
цифровизацию и интеграцию бизнес-про- 
цессов, происходящих в экономических 
системах на различных уровнях ее функци- 
онирования. В сфере туризма и гостинич- 
ного бизнеса многие бизнес-процессы уже 
перестроены в соответствии с концепцией 
развития цифровой экономики, включая 
системы бронирования, электронную ком- 
мерцию, использование мобильных при- 
ложений, систем распознавания образов, 
обработки больших данных и других, что 
существенно влияет на конкурентоспо- 
собность туристских дестинаций и других 
субъектов туристского рынка [9, 10]. В биз- 
нес-процессах современные предприятия 
туриндустрии используют инструменты 
цифровых технологий, включая програм- 
мы СКМ, 1С, 1Р-Телефонию. На сегодняш- 
ний день у таких гигантов как: ТУ, Сога! 
Тгауе|, ТЕЗ ТУР, Анекс Тур, Пегас Туристик, 
ЗУММАВ имеются собственные приложе- 
ния для смартфонов. Набирают популяр- 
ность методы взаимодействия с клиентом 
исключительно посредством приложений. 
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Примерами могут служить 1е\уе!Лгаме! и 
Тгаме!ата. При разработке приложения ту- 
роператоры применяют СКМ-систему для 
более удобного взаимодействия менедже- 
ров с клиентами. Актуальным вопросом яв- 
ляется внедрение навигационных техноло- 
гий СР5, позволяющих получать данные о 
месте нахождения туристского транспорта 
как менеджерам, так и клиентам. В сентя- 
бре 2020 года в рамках проекта «Россия из 
дома» ЕасероокК запустил чат-бот, помога- 
ющий потенциальным российским путеше- 
ственникам познакомиться с туристскими 
возможностями страны. 

В области маркетинга в индустрии 
туризма и гостеприимства искусственный 
интеллект (Аг са! птеШвепсе - А!) предо- 
ставляет возможность перерабатывать 
громадные объемы данных о клиентах и их 
потребностях и пожеланиях, на этой осно- 
ве формировать информацию для улучше- 
ния и персонификации услуг, что повысит 
удовлетворённость клиентов и укрепит их 
лояльность. Применение чат-ботов обе- 
спечивает последовательный и функцио- 
нальный разговор с клиентом в режиме 
реального времени, адаптируется к вопро- 
сам пользователей, позволяет повысить 
качество обслуживания клиентов, отправ- 
ляя им полезную информацию в режиме 
реального времени и при этом используя 
меньше ресурсов. 

Технологии, повышающие произво- 
дительность, например, облачные вычис- 
ления, аналитика данных, программное 
обеспечение для управления доходами, 
получили широкое распространение в ту- 
ризме и гостиничном бизнесе. Инноваци- 
онные технологии, в том числе, дополнен- 
ная реальность, геотаргетинг, позволяют 
генерировать и предоставлять клиентам 
новые продукты и услуги. Таким образом, 
цифровая трансформация формирует но- 
вый формат индустрии туризма и гостепри- 
имства. Цифровые технологии имеют важ- 
ное значение для предприятий туристской 
и гостиничной индустрии всех размеров, 
изменяют формирование цепочек созда- 
ния стоимости в туризме. Таким образом, 
содействие и обеспечение оцифровки в 
туризме и гостиничном бизнесе является 
ключевой задачей повышения конкуренто- 
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способности российской индустрии госте- 
приимства. 

Цифровизация предполагает форми- 
рование единого информационного про- 
странства в сфере туризма, которое должно 
обеспечить потребности всех участников 
туристской деятельности в получении ка- 
чественной и достоверной информации. 
В «Стратегии развития туризма Россий- 
ской Федерации на период до 2035 года» 
предусмотрено создание условий для 
формирования цифровой экосистемы, ин- 
фраструктуры и сервисов, создание турист- 
ского маркетплейса по предоставлению 
информации, бронированию и продаже 
российских туристских продуктов, которая 
объединит значительное число участни- 
ков рынка туристских услуг. В электронной 
форме предусматривается оказание госу- 
дарственных услуг, связанных с осущест- 
влением туристской деятельности, а также 
взаимодействие с предпринимательским и 
экспертным сообществом при разработке 
и реализации проектов в туристской сфере. 

В условиях цифровизации принци- 
пиально меняется схема экономических 
отношений между всеми участниками ту- 
ристского рынка, в том числе между про- 
изводителями и поставщиками туристских 
и гостиничных услуг, потребителями (путе- 
шественниками), государством, регулиру- 
ющим туристскую деятельность и другими 
элементами, входящими в состав турист- 
ской системы. В связи с этим разработка 
новой экономической бизнес-модели на- 
циональной индустрии туризма в форме 
экосистемы представляется особенно акту- 
альным. 

Анализ публикаций по проблематике 
исследования. Теория экосистем разви- 
вается в течение последних трех десятков 
лет в работах зарубежных исследователей 
Адпег В. [16], }асоМ4е$ М., Сеппато С., 
Самег А. [21,22], МЛШатзоп Р.)}., Эе Меуег 
А. [31], а также российских ученых Клейне- 
ра Г.Б. [7], Карпинской В.А. [6], Дорошенко 
С.В., Шеломенцева А.Г. [5] и др. При этом 
количество научных публикаций, посвя- 
щенных исследованию цифровых экоси- 
стем невелико, в частности, на момент 
написания статьи в е!гагу было представ- 
лено всего несколько десятков работ, свя- 
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занных с изучением цифровых экосистем. 
Среди исследований цифровых экосистем 
следует отметить работы зарубежных уче- 
ных Нет А., $сИгаеск М., Вазапом Т. [19], 
Тимапа А. [30], Зопв Р., Хие (., ВагА., Нап 
С. [29], Рагкег ©., Мап А!$упе М., ЛапЕ Х. 
[28], бамег А., Сизитапо М. [18], а также 
российских Акаткина Ю.М. [1], Степановой 
В.В. [12] и др. 

При этом вопросы цифровизации и 
создания экосистемы втуризме рассматри- 
ваются фрагментарно, например, в работе 
Архиповой А.А. описываются в основном 
системы бронирования туристских услуг 
[3]. В работе Аште@а-батапа,А., ОБама- 
№ вге Т., Могепо-С! 5. изучаются взаимос- 
вязи между источниками информации и 
платформами экономики совместного ис- 
пользования [17]. Заслуживает внимания 
исследование Арефьева А.С., в котором по 
данным российских и зарубежных источ- 
ников проведен анализ цифровой транс- 
формации в различных областях экономи- 
ки на базе цифровых платформ [2]. 

В целом степень изученности вопросов 
создания цифровой экосистемы туризма 
остается недостаточной, практически отсут- 
ствуют системные исследования создания 
цифровых экосистем в сфере туризма и пу- 
тешествий, что определило необходимость 
проведения теоретико-методологического 
изучения возможностей построения наци- 
ональной цифровой экосистемы туристской 
и гостиничной индустрии. 

Цель исследования. Целью исследова- 
ния является изучение современного состо- 
яния развития цифровых экосистем и пер- 
спектив создания национальной цифровой 
экосистемы туризма и гостеприимства. 

Результаты исследования 

Термин «экосистема» заимствован от 
биологических систем взаимодействую- 
щих организмов, помещенных в среду оби- 
тания. Впервые эту концепцию и терми- 
нологию применил в научной литературе 
Мооге ).Е. [27]. Позднее [ап М. и емеп В. 
[20], установив аналогию в развитии био- 
логических и экономических систем, ис- 
пользовали этот термин для описания вза- 
имозависимостей субъектов в экономике. 

Обычно бизнес-экосистема рассма- 
тривается как совокупность поставщиков, 
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дистрибьюторов, клиентов, конкурентов, 
участвующих в создании, производстве и 
поставке конкретного продукта или услуги 
в рамках конкуренции и сотрудничества. 

В научной литературе имеется множе- 
ство различных понятий экосистемы [14, 
23, 24, 25]. Обзор основных определений 
экосистемы достаточно полно приведен в 
работе Карпинской В.А. [6]. Наиболее рас- 
пространенно толкование термина экоси- 
стемы как сети сотрудничающих и конку- 
рирующих компаний, которые создают и 
предлагают взаимосвязанные продукты 
и услуги [16, 22, 27]. Важно подчеркнуть, 
что экосистемы реализуют механизм со- 
трудничества для объединения продуктов 
и услуг разных компаний в комплексный 
продукт (услугу), в максимальной степени 
удовлетворяющий потребности клиентов. 
Ключевой особенностью экосистем явля- 
ется реализация принципа комплементар- 
ности, т.е. дополняемости, в соответствии 
с которым совместное производство и 
взаимодополнение разных экономических 
субъектов приводит к созданию продуктов 
и услуг, имеющих существенно большую 
потребительную стоимость для покупа- 
телей (клиентов), чем продукты и услуги 
разрозненных компаний. Особое значение 
приобретают такие характеристики това- 
ров и услуг как своевременность, доступ- 
ность, качество и персонификация. В табл. 
1 представлены точки зрения различных 
авторов о цифровых экосистемах. 

Таким образом, цифровая экосисте- 
ма — это взаимосвязанная и взаимозави- 
симая группа экономических субъектов, 
которые совместно используют цифровые 
платформы для взаимовыгодных целей, та- 
ких как коммерческая выгода, инновации 
или общие интересы. За счет синергетиче- 
ского эффекта взаимодействия компаний, 
объединенных экосистемой, формируется 
новое качество продуктов и услуг, основан- 
ное на эффекте комплементарности. Эко- 
системы ориентируются на потребности 
пользователя, позволяя ему получать раз- 
личные продукты и услуги через единую 
точку доступа в рамках этой экосистемы. 

Цифровые экосистемы базируются на 
цифровых платформах. В научной литера- 
туре существует множество понятий этого 


Стр. 27-36 


Таблица 1 — Понятие цифровой экосистемы 
ТаЫе 1 - ТВе да! есозует сопсер! 





Автор Понятие экосистемы 





Цифровые экосистемы пред- 
ставляют собой либо набор 
сервисов, объединенных вокруг 
одной компании, либо откры- 
Архипова А.А. тые площадки, вокруг которых 
[3] формируется пул внешних по 
отношению к самой площадке 
партнеров, где клиенты могут 
выбрать любого исполнителя, а 
иногда и стать исполнителем 





Цифровая экосистема представ- 
ляет собой полиструктурную 
взаимосвязь основных акторов 
цифровизации экономики (на- 
селение, государство, бизнес- 
структуры) и базовых условий 
их функционирования 


Степанова В.В. 
и др. [12] 





Экосистема цифровой отрасли — 
это среда, обеспечивающая усло- 
вия для инновационного развития 
и распространения цифровых сер- 
висов, цифровых продуктов, при- 
ложений и устройств в конкрет- 
ном секторе цифровой экономики 


Акаткин Ю.М. 
и др. [1] 





Экосистема — среда с понятным 
набором смоделированных пра- 
вил, вспомогательных руководств 
для пользователей, ресурсов и 
службы поддержки, которые 
стимулируют сотрудничество 
представителей всех референт- 
ных групп для создания не толь- 
ко общественной ценности, но и 
ценности для каждого участника 
в отдельности так, как он ее по- 
нимает 


МШага, „. [26] 














термина. Наиболее распространенным яв- 
ляется понимание цифровой платформы 
как совокупности технологий, которые обе- 
спечивают единое информационное про- 
странство для цифрового взаимодействия 
различных субъектов. Цифровые платфор- 
мы являются основным инструментарием 
цифровой экономики, которые информа- 
ционно объединяют большое количество 
независимых экономических агентов на 
взаимовыгодных условиях для создания 
ценности путем осуществления трансакций 
с различными группами пользователей. 
Цифровые платформы обеспечивают?: 


? Цифровые платформы. Подходы к опреде- 
лению и типизации. УВЕ: ВЕрз://9-гиз$!а.ги/\мр- 
сотеп\/ироа4$/2018/04/(ИвКа!_р!аФогтз. ра! 





МОРОЗОВ Михаил Анатольевич, МОРОЗОВА Наталья Степановна 


- формирование единого информаци- 
онного пространства, в котором происхо- 
дит бизнес-взаимодействие всех участни- 
ков цифровой платформы, 

- алгоритмизацию всех действий поль- 
зователей цифровой платформы, 

- получение взаимной выгоды всех 
участников платформы за счет реализации 
принципа эффективной взаимозависимости 
млп-мИп, позволяющей всем участникам до- 
биться большего эффекта за счет синергии, 

- минимизацию транзакционных рас- 
ходов. 

На данный момент единая классифи- 
кация цифровых платформ не сформиро- 
вана, различные варианты классификации 
содержатся в работах [4, 13, 15]. 

По функциональному назначению 
цифровые платформы можно разделить на 
три группы: 

- инструментальные, представляющие 
собой аппаратно-программные решения, 
реализующие технологические операции 
обработки информации, например, Атагоп 
\\МеБЬ 5ег\/сез, являющаяся лидером в предо- 
ставлении облачных сервисов, /а\ма, Апаго!А 
05, 05$, ВКих, Мтсгозо# Алиге, и др., 

- инфраструктурные, предоставля- 
ющие |Т-сервисы, например, Сепега!| 
Ееситс Ргебх, ЕЗЕ! Агсб1$, ЕСИА, «СоВгат- 
Аналитика» и др., 

- прикладные, ориентированные 
на конкретные рынки, например, Бег 
Расебоок, Ааа, Айехргез$, АтВпВ, ВооК!пв. 
сот, АмКо, Арр!е Арр${оге, Амаба[ез и др. 

Цифровые платформенные бизнес- 
модели позволяют объединять производи- 
телей и потребителей услуг, практически 
нивелируя роль посредников. На основе 
такого рода прикладных цифровых плат- 
форм организована деятельность компа- 
нии Убег по предоставлению услуг такси, 
сдачи жилья в аренду АйВпВ, бронирова- 
ние гостиничных услуг ВооКт8.сот, в ко- 
торых реализована концепция многие по- 
ставщики услуг - многие клиенты. 

Прикладные цифровые платформы 
создаются на базе инструментальных и 
инфраструктурных, например, прикладная 
цифровая платформа УБег функционирует 
на основе инструментальной платформы 
\Меб СЁ и инфраструктурной боое Маре. 
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Крупнейшими цифровыми экосисте- 
мами являются А!фара, АрПаБе" (боо=е), 
Атагоп, Арр/е, Еасебоок, М!сгозо, Тепсегк. 
На российском рынке активно развивают 
цифровые экосистемы Сбербанк, Яндекс, 
Тинькофф, Май.ги бгочцр, МТС и другие. 

Обычно цифровые экосистемы форми- 
руются на базе крупной компании, которая 
организует и управляет экосистемой, акку- 
мулирует вокруг себя другие предприятия, 
производящие комплементарные продук- 
ты и услуги, что позволяет создать новый 
комплексный более ценный для конечного 
пользователя продукт или услугу. По такому 
принципу формируются экосистемы Сбер- 
банка, Май.ги Сгоир и другие. Экосистемы 
принципиально меняют природу сотрудни- 
чества и методы создания дополнительной 
стоимости. Участники экосистемы создают 
ценность для конечных пользователей, в ре- 
зультате чего все участники получают доход. 

В работе Акаткина Ю.М. представлена 
концептуальная архитектура экосистемы 
цифровой отрасли, которая включает сле- 
дующие компоненты [1]: 

- семантическое ядро, содержащее 
полные данные о предметной области, в 
том числе классификаторы, стандарты, схе- 
мы взаимодействия ит.п., 

- технологическую инфраструктуру 
экосистемы, обеспечивающую функциони- 
рование цифровых сервисов, 

- пользовательские и прикладные 
цифровые сервисы, 

- персонализированные приборы и 
устройства Интернета вещей. 

Формирование отраслевой цифровой 
экосистемы должно базироваться на плат- 
форме, обеспечивающей возможность 
совместной работы уже существующих 
цифровых сервисов, объединяющих воз- 
можности всех участников рынка. 

Международный и российский опыт 
развития цифровых экосистем 

Крупнейшими цифровыми экосисте- 
мами являются А!фара, АрПаБе" (боо=е), 
Атагоп, Арре, Расероок, —М!сгозо{, 
Тепсег\. Они занимают значительную долю 
глобальных мировых рыков, в частности, 
90% поиска в Интернете осуществляется 
через боозе, 37% мировой Интернет-тор- 
говли принадлежит Атагоп. 
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Одной из наиболее развитых рос- 
сийских экосистем признана экосистема 
Сбербанка, которая объединяет более 40 
различных организаций, предоставляю- 
щих различные сервисы для повседневной 
жизни и бизнеса. В настоящее время кли- 
ентам доступны сервисы из групп финансы, 
шопинг, досуг, обучение, здоровье, бизнес, 
представленные на сайте В рз://\м/\ми\м. 
збеграпкК.ги/ги/есозу$“ет. Большинство 
этих сервисов не являются профильными 
для финансовых организаций, но именно 
в этом состоит сущность эффекта компле- 
ментарности, обеспечивающего формиро- 
вание продуктов и услуг, имеющих новую 
повышенную потребительскую ценность и 
привлекательность для клиентов. Все эти 
сервисы сосредоточены на одной цифро- 
вой площадке, пользующейся доверием 
у более чем 6 миллионов клиентов Сбер- 
банка. Например, сервис СберЗдоровье 
предоставляет медицинские онлайн-кон- 
сультации, имеет 7,5 миллионов клиентов, 
сотрудничает с 4000 клиник. В экосистему 
сбербанка постоянно добавляются новые 
компании, так в четвертом квартале 2020 
года в экосистему входит сервис доставки 
еды «Кухня на районе». 

В июле 2020 года Ростелеком пред- 
ставил новое мультисервисное решение 
«Цифровая экосистема АПК», которая по- 
зволяет создать единое информационное 
пространство и безопасный информаци- 
онный обмен между всеми цифровыми 
сервисами агрокомпании в рамках реали- 
зации технологической цепочки от произ- 
водителя к заказчику. 

Направления формирования цифро- 
вой экосистемы национального туризма и 
гостеприимства 

На наш взгляд, в индустрии туризма 
и гостеприимства существуют все предпо- 
сылки для создания цифровой экосистемы. 
В частности, уже цифровизированы многие 
глобальные для туризма и гостиничного 
бизнеса процессы, включая сервисы бро- 
нирования мест размещения (ВооК!тв.согт, 
АНВпВ и др.), бронирование авиабилетов 
(АмМаба!ез, Амадики, 5Кузсаппегги и др.) и 
другие услуги, оказываемые путешествен- 
никам. Кроме того, большая часть совре- 
менных туристов относится к категории 
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цифровых, т.е. предпочитает использовать 
цифровые сервисы и цифровые комму- 
никации и в будущем доля таких путеше- 
ственников будет только увеличиваться. 

При формировании экосистемы ту- 
ристской и гостиничной деятельности сле- 
дует учитывать то, что в рамках туристско- 
гостиничной деятельности используются 
государственные услуги и сервисы, в част- 
ности, при оформлении виз иностранным 
туристам и др. В настоящее время инфор- 
матизация государственных услуг перехо- 
дит на новый уровень и вместо разрознен- 
ных отдельных информационных систем 
федеральных ведомств, региональных ор- 
ганов власти и государственных сервисов 
создается единая цифровая экосистема 
государства. Следовательно, националь- 
ная экосистема туризма и гостеприимства 
должна быть связана с ней с точки зрения 
получения необходимых цифровых серви- 
сов. 

Сточки зрения туристского и гостинич- 
ного бизнеса национальная экосистема ту- 
ризма и гостеприимства должна учитывать 
интересы предпринимателей и их коммер- 
ческий интерес. Исходя из этого, можно 
сделать вывод, что национальную цифро- 
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вую экосистему туризма и гостеприимства 
целесообразно строить на условиях госу- 
дарственно-частного партнерства. 

Заключение. В результате проведен- 
ного исследования можно сделать вывод 
о том, что в настоящее время существует 
ряд объективных предпосылок для фор- 
мирования национальной цифровой эко- 
системы туризма и гостеприимства. Пре- 
жде всего, это достигнутый на данный 
момент высокий уровень цифровизации 
основных бизнес-процессов в индустрии 
туризма и гостеприимства. Кроме того, 
смена поколений и появление цифровых 
путешественников влечет за собой необ- 
ходимость изменений в информационно- 
коммуникационной составляющей всех 
бизнес-процессов в индустрии туризма. 
Создание национальной экосистемы ту- 
ризмаи гостеприимства будет способство- 
вать развитию внутреннего и въездного 
туризма, которому государство в насто- 
ящее время уделяет большое внимание. 
Экосистему туризма и гостеприимства це- 
лесообразно создавать на условиях госу- 
дарственно-частного партнёрства, учиты- 
вая интересы как коммерческих структур, 
так и государства. 
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Современные проблемы сервиса и туризма 


В настоящее время оценка иннова- 
ционной деятельности на предприятиях 
гостиничного типа является острым во- 
просом для специалистов этой отрасли. 
Существует несколько методик его ре- 
шения, однако не все они являются пол- 
ностью верными. К примеру, зачастую 
некоторые авторы рассматривают инно- 
вационную деятельность так же, как и 
инвестиционную, и, соответственно, для 
оценки эффективности использования ин- 
новаций в гостиницах используют показа- 
тели для оценки эффективности инвести- 
ций. Такие показатели не всегда способны 
достоверно отобразить всю инновацион- 
ную активность организации и не могут 
быть рассмотрены в качестве основных 
критериев анализа. 

Инновационная деятельность субъ- 
ектов бизнеса сферы услуг оценивается 
несколькими группами показателей: ин- 
новационный потенциал, активность, ха- 
рактеристики инновационной услуги, про- 
дукта или технологии, адаптированные 
(отраслевые). 

Итоговый результат расчетов показа- 
телей оценки эффективности управления 
инновациями на гостиничном предприя- 
тии может быть как положительным, так и 
отрицательным, в зависимости от успеш- 
ной деятельности и конкурентоспособно- 
сти гостиницы. Поэтому при расчете дан- 
ных показателей необходимо учитывать 
их динамику, из-за того, что реализуемые 
инновации воздействуют прямо на эффек- 
тивность функционирования организации 
индустрии гостеприимства [1]. 

Оценка качества результатов эф- 
фективности управления гостиничным 
предприятием происходит с помощью 
нескольких разноплановых методик, та- 
ких, как анкетирование, центры качества, 
ЗЕКОЦАЕ, метод Дельфы и метод тайного 


покупателя. 
Анкетирование является одним из 
подходов, использующих письменный 


опрос. Он служит получению и обработке 
какого-либо типа информации о качестве 
предлагаемых услуг. Также анкетирова- 
ние может проводиться на самом гости- 
ничном предприятии с целью оценки эф- 
фективности управленческого состава [3]. 
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Центры качества определяют соответ- 
ствие результатов управления на предпри- 
ятии определенным бизнес-требованиям, 
с помощью таких факторов и показателей, 
как производительность системы, ее мас- 
штаб и степень устойчивости. 

ЗЕВКОЦЧАЕ -— это понятие являет- 
ся производным от двух английских 
слов «зег\се» (в переводе «сервис») и 
«ачаШу» («качество»). Данная методика 
была разработана в 80-е годы 20-го века. 
Она основывается на опросе клиентов го- 
стиничного предприятия, который состав- 
лен исходя из значимых для управленче- 
ской системы параметров, нуждающихся 
в оценке [9]. 

Метод тайного покупателя является 
одним из самых эффективных методик 
маркетингового анализа. Он применяет- 
ся для оценки деятельности по обслужи- 
ванию гостей при помощи специальных 
работников — тайных покупателей. Они 
проводят проверку сервиса, записыва- 
ют и фиксируют на камеру весь процесс 
посещения гостиницы, бронирования 
номеров, работы специалистов службы 
поддержки. Метод тайного покупателя 
способствует оценке качества обслужива- 
ния потребителей, уровень выполнения 
всех стандартов гостиничной деятельно- 
сти, соблюдения правил по предоставле- 
нию товаров и услуг, степени соответствия 
работы персонала нормативам, что яв- 
ляется результатом управленческой дея- 
тельности на предприятиях гостиничного 
типа [8]. 

Все рассмотренные методы оценки 
результатов эффективности управления 
гостиничным предприятием могут быть 
рассмотрены как рекомендации для дея- 
тельности по улучшению сервиса, привле- 
чению гостей, росту эффективности гости- 
ничного бизнеса и, конечно, повышению 
эффективности деятельности управленче- 
ского состава гостиницы. 

Оценка доходности гостиничного 
предприятия как результат эффективного 
управления тоже может сказать о многом. 
Так как гостиницы представляют собой 
коммерческие структуры, то они приносят 
определенную сумму дохода в различные 
бюджеты как на городском, так и на реги- 
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ональном и федеральном уровнях. Следо- 
вательно, возникает вопрос: необходимо 
ли открывать новые или реконструиро- 
вать старые предприятия гостеприимства 
для роста уровня доходности гостиниц в 
рамках ограниченных ресурсов и низкого 
спроса на инвестиции в гостиничное хо- 
зяйство. 

Одним из показателей, которые ха- 
рактеризуют деятельность гостиничных 
предприятий, является доходность такой 
организации. Она характеризует отноше- 
ние уровня доходов к авансированному 
капиталу, общему объему текущих расхо- 
дов, источникам средств. 

Показатель доходности отображает, 
сколько рублей дохода предприятия прихо- 
дится на каждый рубль капитала, расходов, 
активов и так далее. В городской бюджет 
поступают доходы от гостиницы, которые 
складываются из налоговых поступлений, 
возникающих в процессе эксплуатации 
гостиницы и ее строительства. Тип формы 
собственности гостиничного предприятия 
оказывает влияние на распределение до- 
ходов от его использования. К примеру, 
если гостиница является частной, то в этом 
случае в городской бюджет поступают на- 
логи, плата за аренду и так далее; если же 
нет, то такая гостиница может находиться 
в совместном владении, либо полностью 
принадлежать городу. 

Наиболее рациональной являет- 
ся передача доли города в гостиничном 
секторе частным предпринимателям на 
условиях получения взаимной выгоды. 
Таким образом, только часть гостиничных 
средств, поступающих в бюджет города в 
виде налогов, представляет собой один 
из основных показателей эффективного 
управления гостиничным предприятием: 

Доходность является важным инди- 
катором степени эффективности управле- 
ния гостиничным предприятием и оказы- 
вает свое влияние на бюджет не только на 
уровне страны, но и города в частности. 

Разработка стратегий развития гости- 
ничных предприятий, как один из важ- 
нейших способов роста их конкурентоспо- 
собности, должна учитывать новейшие 
достижения (инновации) информацион- 
ных технологий в области туризма и ку- 
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рортного дела. Необходимость в форми- 
рование новых путей, стратегий и методик 
управления обусловлена ежегодным раз- 
витием туристской индустрии и ростом 
уровня технологизации гостиничного биз- 
неса [2]. 

Стоит отметить, что управление пред- 
приятием гостиничного типа представляет 
собой совокупность системных действий. 
Их можно рассматривать как комплекс 
формализованных связей, который обе- 
спечивают управленческий процесс. С 
этой стороны можно утверждать о форми- 
ровании такой системы управления гости- 
ничным бизнесом, которая являлась бы 
определенным комплексом подсистем, 
характеризующихся с позиции отдельных 
внутренних или внешних моделей. Сле- 
довательно, вся деятельность гостиниц 
может быть поделена на эти модели. Это 
предусматривает создание и реализа- 
цию внутренней (О-модель) и внешней 
(П-модель) систем гостиницы [10]. 

Основные элементы внешней мо- 
дели — это потребители товаров и услуг 
гостиничного предприятия, а также раз- 
личные посредники. Первые могут быть 
рассмотрены как главный ресурс для фор- 
мирования финансовых и информацион- 
ных потоков. Посредники представляют 
собой связующий элемент между гости- 
ницей и ее клиентами и обеспечивают 
аккумулированию и перераспределению 
информационных и финансовых потоков. 
Примером таких посредников являются 
банки: они осуществляют деятельность 
по управлению финансовыми средствами 
партнеров. 

Внутренняя же модель гостиницы ха- 
рактеризуется созданием и реализацией 
бизнес-процессов и отображает количе- 
ство и тип средств и ресурсов, используе- 
мых этим процессом. 

Внутренняя модель системы управ- 
ления гостиничным предприятием содер- 
жит в себе такие элементы и составляю- 
щие, как [4; 5]: 

Информационная система, охватыва- 
ющая весь процесс управления; 

Система, связывающая между собой 
деятельность предприятия и возможности 
Интернет-технологий; 


Современные проблемы сервиса и туризма 


Система по получению определен- 
ных видов информации и обеспечению ее 
обмена с помощью глобальной информа- 
ционной сети через процесс взаимодей- 
ствия с другими предприятиями; 

Информационный сайт гостиницы. 

Описание внутренней и внешней мо- 
дели управления гостиничным предпри- 
ятием возможно на статистическом языке 
моделирования. 

Основные информационные средства, 
которые используются для моделирования — 
это САЗЕ-средства (Сотрщег-Ащей $оЁ\маге 
Епотеенпв). САЗЕ-средства — это инструмент, 
позволяющий автоматизировать деятель- 
ность по разработке информационной систе- 
мы, и способный сократить время и расходы 
на их создание, а также повысить их качество 
[11]. Они предназначены для описания де- 
ятельности гостиницы в статистических по- 
нятиях в виде комплекса отдельных блоков, 
которые связаны между собой, таких, как от- 
делы, службы, другие подразделения пред- 
приятия гостеприимства. 

Построение внутренних и внешних си- 
стем управления гостиницей является не- 
обходимым элементом общего функцио- 
нирования предприятия для эффективной 
обработки информации, поступающей от 
субъектов разного уровня, ее анализа и ис- 
пользования в дальнейшем как одного из 
инструментов оценки управленческой по- 
литики предприятия. 

В отношении общего анализа эф- 
фективности деятельности предприятия 
гостиничного типа нельзя забывать и его 
ключевые индикаторы, такие, как [6; 7]: 

Оперативная и своевременная оцен- 
ка хозяйственной ситуации на предпри- 
ятии гостеприимства; 

Определение явлений и факторов, 
оказавших влияние на текущее положе- 
ние компании; 

Подготовка принимаемых руковод- 
ством управленческих решений и их кон- 
кретное обоснование; 

Формирование и мобилизация сво- 
бодных резервов гостиницы, которые по- 
могают росту уровня эффективности хо- 
зяйственной деятельности предприятия. 

Как уже говорилось ранее, в боль- 
шинстве своем гостиницы проводят оцен- 
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ку механизма управления предприятием 
на основе расчета собственной экономи- 
ческой эффективности. Для этого они ис- 
пользуют: 

Метод сравнения произведенных 
расходов с полученным экономическим 
эффектом; 

Метод составления смет и монито- 
ринга их выполнения; 

Метод калькуляции себестоимости 
затрат гостиничного предприятия; 

Метод определения конкретного по- 
рога рентабельности и предоставления 
товаров и услуг гостиницы. 

Исходя из этого, основные проблемы 
оценки использования механизма управ- 
ления предприятий индустрии гостепри- 
имства заключаются в поиске комплекс- 
ной системы (совокупности) измерений 
качества предоставленной гостиницей 
услуги. Оценка непроизводственной сфе- 
ры деятельности через расчет показате- 
лей результатно-затратного подхода не- 
достаточно полноценна. Такая оценка не 
помогает в достижении высокого уровня 
итоговых результатов работы гостиниц, 
и не позволяет производить изыскания 
внутренних резервов. Следовательно, ис- 
пользование только лишь подобного ме- 
тода оценки не является целесообразным. 

В настоящее время существуют такие 
виды эффективности деятельности пред- 
приятий гостиничного комплекса, как: 

Потребностная эффективность - этот 
тип характеризует отношение целей и за- 
дач гостиницы к нормам, идеалам и по- 
требностям их клиентов; 

Результативная эффективность — от- 
ражает отношение итогового результата 
работы гостиничного предприятия к по- 
ставленным перед ним целям; 

Затратная эффективность - такой вид 
эффективности основывается на анали- 
зе понесенных гостиницей расходов и ее 
итоговых результатов деятельности. 

Проблемы оценки эффективности ме- 
ханизма управления гостиничным пред- 
приятием также кроются в отсутствии чет- 
кого определения ключевых направлений 
такого вида анализа. Соответственно, в 
настоящее время любое предприятие го- 
стиничного типа, направленное на успеш- 


Стр. 37-43 


ное функционирование управленческо- 
го механизма, должно осуществлять его 
оценку по следующим направлениям: 

Проведение комплексного анализа 
таких организационно-технических меро- 
приятий, которые направлены на модер- 
низацию и совершенствование процессов 
управления; 

Определение общей эффективности 
персонала гостиничного предприятия; 

Расчет степени результативности 
имеющейся системы управления в общем 
потоке эффективности гостиничного биз- 
неса. 

Далее существует проблема опре- 
деления системы показателей, характе- 
ризующих эффективность гостиничного 
предприятия. Такая система должна со- 
ответствовать текущим социально-эконо- 
мическим и производственным условиям 
деятельности и являться объективной, то 
есть способствовать быстрому реагиро- 
ванию на внешние и внутренние измене- 
ния, обеспечивать высокую степень гиб- 
кости всех своих элементов, соблюдать 
принципы условий рыночной экономики 
(гибкость, адаптивность, автономность, 
интеграцию, коммерциализацию, синхро- 
низацию и автоматизацию). 

Для решения существующих проблем 
оценки использования механизма управ- 





ОБОРИН Матвей Сергеевич 


ления гостиничным предприятием необ- 
ходимо: 

Развитие системы управления через 
методы стратегического планирования. 
Это также подразумевает внедрение на 
гостиничное предприятие интегрирован- 
ных систем оперативного управления, 
составление и создание планирования 
работы гостиницы на базе комплексного 
изучения рынка, учет тактических и стра- 
тегических целей и задач, введение инно- 
вационных технологий в виде компьюте- 
ризации и новых систем по бронированию 
гостиничных услуг; 

Обеспечение осуществления про- 
цесса модернизации системы предостав- 
ления услуг в функциональном аспекте 
гостиничным предприятием. Этот процесс 
включает в себя организацию проведе- 
ния гостиничных услуг через создание 
адаптивной системы скидок и введения 
элементов, способствующих взаимодей- 
ствию с внешней средой; 

Модернизация и улучшение условий 
организации труда, что подразумевает 
обучение сотрудников гостиницы профес- 
сиональной и общеэкономической подго- 
товке в сферах отношений собственности, 
финансов, организационно-правовых ос- 
нов, ценообразования, производительно- 
сти и так далее. 
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ПЕРСОНАЛ КАК ДРАЙВЕР ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ 
ГОСТИНИЧНЫХ КОМПАНИЙ: ПОДХОДЫ К ОПРЕДЕЛЕНИЮ 
РОЛИ И МЕТОДОВ УПРАВЛЕНИЯ 


Роль инноваций в индустрии туризма и гостеприимства сложно переоценить. Это и драйвер развития, 
и конкурентное преимущество, и залог устойчивости компании перед глобальными вызовами. Однако, се- 
годня сложно рассчитать долю российских гостиничных компаний, которые можно считать инновацион- 
ными. Не все менеджеры и управленцы понимают в полной мере сущность термина «инновация», многие 
считают, что для инновационного развития требуется вложение финансовых средств, которые многим 
гостиницам сложно найти. С другой стороны, опыт исследований в области инноваций показывает, что 
существенную роль в инновационном развитии гостиничного предприятия играет кадровый актив, ив том 
числе рядовые сотрудники, работающие с клиентами. Ведь они понимают запросы клиентов, возникающие 
трудности и проблемные места в процессе обслуживания, и как правило, так или иначе пытаются искать 
пути решения возникающих проблем. Однако в силу ограниченности знаний и навыков в области инноваци- 
онного менеджмента, они делают это интуитивно, на бытовом уровне, и предлагаемые ими улучшения, 
которые могли бы стать направлением инновационного развития, остаются лишь полезным лайфхаком. 
Для оценки понимания роли рядового персонала как драйвера инноваций и необходимости его дополнитель- 
ного обучения, а также для выявления готовности топ-менеджмента гостиниц к инновациям, мы разра- 
ботали опросник и провели опрос 140 управляющих гостиничных предприятий. Наряду с основным опросом, 
мы попросили менеджеров оценить возможные тенденции развития инноваций в индустрии в ближайшее 
время. Опрос охватил 124 предприятия преимущественно среднего и малого бизнеса, и показал зависимость 
понимания путей и возможностей инновационного развития, а также драйверов инноваций в гостиницах 
от размера предприятия, его расположения, квалификации менеджеров высшего звена и управленческой мо- 
дели, которая функционирует в компании. 
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Введение. Современная гостиничная 
индустрия сталкивается с глобальными 
вызовами, требующими своевременных 
и подчас нетрадиционных решений. Для 
успешного функционирования на рын- 
ке уже недостаточно присутствовать на 
Соове картах или площадках для онлайн- 
бронирования, недостаточно иметь на 
предприятии СВМ-систему и энергосбе- 
регающие технологии. То, что вчера счита- 
лось инновацией, сегодня уже становится 
обыденной технологией. С другой сторо- 
ны, важнейший ресурс любого предпри- 
ятия — это его кадровый состав, это люди, 
которые обеспечивают его функциони- 
рование. И вопросы инноваций в менед- 
жменте предприятия, в управлении пер- 
соналом не теряют своего значения. 

Сложившаяся ситуация в связи с пан- 
демией Со\1 94-19 оценивается экспертами 
неоднозначно. Одни пророчат крах как от- 
дельным предприятиям, так и всей инду- 
стрии туризма и гостеприимства. Другие 
говорят о новых возможностях для раз- 
вития, новых векторах и подходах в орга- 
низации процесса обслуживания гостей. 
Но так или иначе, сегодня мир стоит на 
пороге новой эры, и одной из важнейших 
тенденций развития отрасли в ближай- 
шем будущем будет ее цифровизация и 
инноватизация. 

Инновации и в доковидный период 
лежали в основе успеха гостиничных ор- 
ганизаций. Ведь именно инновационное 
развитие позволяет им улучшать качество 
продукции, повышать эффективность, 
сокращать расходы, удовлетворять ме- 
няющиеся потребности клиентов, увели- 
чивать продажи и прибыль, увеличивать 
долю рынка и отличаться от конкурентов. 

Однако инновации в сфере гостепри- 
имства оцениваются и понимаются специ- 
алистами в индустрии неоднозначно, их 
роль чаще всего ограничивается техниче- 
скими новинками, зачастую слишком до- 
рогими для небольших гостиниц, и из-за 
отсутствия таких знаний менеджеры часто 
полагаются на интуицию, предположения 
и собственный ограниченный опыт в по- 
исках ключей к успеху инноваций. 

Поэтому целью данной статьи явля- 
ется выявление существующих проблем 
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инновационного развития гостиничного 
сектора в России путем экспертного опро- 
са и определение места кадровых ресур- 
сов в нем. 

Обзор литературы. На сегодняшний 
день уже существует достаточно большой 
объем научных публикаций, посвященных 
тематике инновационного развития гости- 
ничной сферы. Например, в системе РИНЦ 
тематике инноваций в гостиничной инду- 
стрии посвящено 5878 пубикаций в науч- 
ных журналах и сборниках конференций, 
большинство из них касается вопросов 
технических инноваций в индустрии, об- 
зору инновационных практик, кадровому 
менеджменту в индустрии инноваций и 
пр. [1-7] 

Однако несмотря на обилие публика- 
ций по теме «Инновации в гостиничном 
секторе», существует ряд проблем, свя- 
занных с обзорным характером статей, 
отсутствием аналитики реально внедря- 
емых инноваций и экономического эф- 
фекта от них, ограниченность понимания 
термина «инновации» применительно к 
гостиничной сфере, и, как следствие, не- 
допонимание преимуществ инноваци- 
онного и креативного подходов самими 
представителями индустрии. 

В зарубежной литературе на сегод- 
няшний день сложилось три направления 
исследований инноваций в сфере госте- 
приимства. Первый определяет важные 
процедуры для развития инноваций в 
сфере гостеприимства (например, [8, 9, 
11, 21]), второй направлен на разработку 
типологии инноваций в сфере гостепри- 
имства (например, [10, 16-17]), а третий 
исследует факторы, которые могут спо- 
собствовать инновациям в сфере госте- 
приимства (например, [14, 17-18]) 

Одна общая черта среди этих иссле- 
дований заключается в том, что все они 
в некоторой степени сосредоточены на 
важности практики управления челове- 
ческими ресурсами для инноваций в сфе- 
ре гостеприимства. Например, в первом 
направлении можно отметить работы, в 
которых обсуждаются аспекты влияния 
сотрудников на шаги, ведущие к инно- 
вациям в сфере гостеприимства. Напри- 
мер, /опез Р. ([12]) отмечает, что многие 


фирмы, все более активно развивающие 
инновации, не имеют формального от- 
дела исследований и разработок; вме- 
сто этого они полагаются на творческий 
персонал и развивают организационную 
культуру, которая поощряет формулиро- 
вание новых идей. Исходя из этого, Спапв, 
5., бопв, \., & 5пит, С. ([10]) различают 
централизованные и децентрализован- 
ные инновации. Первый тип инноваций 
обычно создается отделом маркетинга 
или исследований и разработок, а второй 
- непосредственными сотрудниками. Они 
утверждают, что первый тип инноваций 
«недостаточен, потому что централизо- 
ванные инновации всегда будут ограничи- 
ваться имеющимся талантом, вниманием, 
пониманием и инстинктами управляющей 
группы» ([10]). Таким образом, организа- 
циям необходимо содействовать децен- 
трализованным инновациям, потому что 
«сотрудники, работающие на передовой, 
наиболее близкие к клиентам и работаю- 
щие по доставке продуктов и услуг, име- 
ют одни из самых свежих идей и мыслей» 
([10]). Аналогичным образом ОЦепраспег, 
М., & Нагитетоп, В. 1 ([18]) подчеркивают 
важность человеческого фактора в инно- 
вациях в сфере гостеприимства, отмечая, 
что «из-за одновременности производ- 
ства и потребления и важности челове- 
ческого фактора в предоставлении услуг 
сотрудники играют более важную роль в 
инновациях в сфере изысканной кухни, 
чем в других ситуациях инновационного 
продукта». Кроме того, исследование ими 
факторов, которые могут способствовать 
инновациям в сфере гостеприимства, так- 
же показало, что руководители гостинич- 
ного бизнеса рассматривают различные 
методы управления человеческими ре- 
сурсами (например, обучение сотрудни- 
кови расширение прав и возможностей) и 
отношение сотрудников (например, при- 
верженность сотрудников), которые име- 
ют жизненно важное значение для успеха 
разработки новых проектов гостиничных 
компаний. 

В контексте гостеприимства 
ОЦепрасвег, М ([17]) утверждает, что обу- 
чение является одним из факторов, лежа- 
щих в основе успеха инноваций в сфере 





гостеприимства в измерении «сотрудник 
— клиент»; в некоторых публикациях отме- 
чается, что климат обучения в компании 
предсказывает возможности обслужива- 
ния ее непосредственных сотрудников 
[13, 15]; и СВапв, $., бопв, У., & $Пит, С. 
([10]) обнаружили, что обучение может 
косвенно привести к большей организа- 


ционной приверженности сотрудников 
сферы гостеприимства. 
Изложение основного материала. 


Изучение отечественного и зарубежного 
опыта позволяет сделать вывод о том, что 
инновации в индустрии гостеприимства 
имеют разный формат использования и 
разные факторы, их вызывающие. На ос- 
новании этого мы составили логическую 
схему, на которой отразили драйверов ин- 
новаций в гостиничном секторе (рис.1.). 
Как видно из схемы, факторами, 
стимулирующими инновационное раз- 
витие, выступает не только общее раз- 
витие общества и экономики, которое 
распространяет внедрение инноваций на 
всех уровнях и сферах. Драйверами ин- 
новаций в гостиничной сфере выступают 
и предприятия-конкуренты, ведь именно 
они создают потребность в конкурентной 
борьбе и использование в ней иннова- 
ционного инструментария. Клиенты, их 
потребности и запросы также являются 
драйверами инноваций в гостиничном 








Обще- 
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Рис. 1 — Драйверы инноваций в гостиничном 
предприятии 
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секторе. Большинство отельеров понима- 
ют важность инноваций в своей деятель- 
ности, однако предприятие не всегда об- 
ладает необходимым оснащением или 
финансами для реализации инновацион- 
ных предложений или продуктов. Одна- 
ко данное утверждение касается только 
технических инноваций в гостиницах. Топ- 
менеджмент, владеющий необходимы- 
ми знаниями в области инновационного 
управления и развития, также выступает 
драйвером инноваций, ведь управленцы 
знакомы с мировыми практиками и мо- 
гут применять их в своей компании, мо- 
гут осуществлять планирование и оценку 
будущей экономической эффективности 
внедрения той или иной инновации. Од- 
нако они не всегда могут реально оценить 
реальную потребность в инновациях, ведь 
непосредственно не работают с клиента- 
мии клиентскими службами, тогда как ря- 
довые служащие как раз знают ситуацию 
в отеле изнутри. Поэтому важно отметить, 
что рядовой персонал является источни- 
ком инноваций наряду с другими факто- 
рами инновационного развития. 

Исходя из этого мы выносим в каче- 
стве гипотезы исследования утверждение, 
что обучение основных сотрудников, ра- 
ботающих с клиентами, различным навы- 
кам, является ключом к успеху инноваций 
в сфере гостеприимства. Рядовые сотруд- 
ники выступают драйверами инновацион- 
ного развития компании, так как работают 
непосредственно с клиентами, знают нуж- 
ды и запросы гостей, а также проблемные 
места, которые нуждаются в улучшении. 
Кроме того, эти сотрудники часто несут 
ответственность за проверку и тестирова- 
ние новых идей в секторе гостеприимства 
([9, 20]). Как показывают предыдущие ис- 
следования ([10, 17, 19), большинство ря- 
довых сотрудников действуют по наитию 
и внедряемые ими инновации становятся 
результатом личной смекалки, тогда как 
недостаток соответствующих знаний де- 
лает такие случаи скорее исключением из 
правил. Следовательно, необходимо во- 
оружить таких сотрудников множеством 
навыков, чтобы повысить их творческий 
потенциал и способность оценивать потен- 
циальную эффективность различных идей. 
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С другой стороны, обучение не только 
расширяет репертуар знаний и навыков со- 
трудников, но и повышает их внутреннюю 
мотивацию. Внутренняя мотивация, исхо- 
дящая из внутренних порывов и стремле- 
ния человека, а не какое-либо внешнее или 
внешнее вознаграждение, такое как день- 
ги или оценки, является важным предикто- 
ром творческих способностей сотрудников 
и новаторской деятельности ([10]). 

В общем, обучение ведет не только к 
передаче знаний и расширению возможно- 
стей и внутренней мотивации сотрудников, 
но и кпозитивному отношению к обучению 
и компаниии, а также формирует способно- 
сти проверять и проверять лучшие идеи. 

Для анализа того, как современные 
гостиничные предприятия рассматривают 
возможности и пути своего инновационно- 
го развития, и какое место в нем занимает 
рядовой персонал как возможный драйвер 
инноваций, мы провели экспертный опрос 
представителей гостиничной индустрии 
методом случайной выборки. Для этого мы 
разработали опросник для управляющих 
гостиничными предприятиями и разосла- 
ли просьбу пройти опрос более чем 500 
компаниям в России с описанием масшта- 
ба и целей проекта, и получили 124 подда- 
ющихся анализу ответа. Опрос проводился 
на условиях анонимности, при этом в со- 
проводительной информации к ответам 
мы попросили управляющих указать раз- 
мер и возраст компании, а также регион 
для дальнейших исследований. 

Характеризуя ответы, нужно отметить, 
что в выборку попали в основном средние 
и малые предприятия, среднее число ра- 
ботников по всем предприятиям состави- 
ло 140 человек, кроме того, в опросе уча- 
ствовало несколько крупных предприятий 
(с числом работников более 250 человек). 
Ответы по блокам и вопросам, и как след- 
ствие понимание инноваций и путей их 
внедрения в компании, отличались в зави- 
симости от размеров предприятия. Для на- 
глядности мы привели в табл. 1 опросник 
и результаты ответов, также респонденты 
имели возможность дать комментарий по 
каждому вопросу, наиболее характерные и 
важные комментарии мы привели таблице 
(табл.1). 
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Таблица 1 — Опросник для управляющих гостиничными предприятиями с результатами ответов 


ТаЫе 1 - ЧиезНоппайе юг по! тападег$ мИВ Ве гези! офгезроп$ез 


Скорее | Скорее не Не Свой вариант или 
Вопросы Согласен Е 
согласен | согласен | согласен комментарий 


Для развития предприятия 

мы лучше наймем стороннего 
сотрудника, обладающего 
необходимыми для этого 
навыками и знаниями (например, 
риск-менеджера или специалиста 
по инновационному развитию) 


Для улучшения качества 

работы предприятия в 

отдельных вопросах (например, 
ресурсосбережению) мы 
обратимся к опыту уже 
работающих сотрудников и 
направим усилия на их подготовку 
в области инновационного 
менеджмента 


Наша компания не нуждается в 
инновационном развитии, у нас и 
так все хорошо 


Наша компания дает возможность 
сотрудникам проходить 
повышение квалификации по 
основной специальности и виду 
работы (оплачивает повышение 
квалификации) 


Наша компания предлагает 
различные виды обучения, 

чтобы позволить сотрудникам 
получить навыки для выполнения 
более чем одной работы или 
задачи (оплачивает повышение 
квалификации) 


Наша компания проводит 
обучение, не имеющее 

прямого отношения к текущей 
работе основных сотрудников, 
работающих с клиентами, чтобы 
они могли приобрести различные 
навыки (оплачивает повышение 
квалификации) 


В нашей компании у сотрудников 
предусмотрены разные 
обязанности, чтобы они могли 
получить различные навыки в 
процессе работы (не оплачивает 
повышение квалификации) 


Для этого и существуют 
риск-менеджеры, 
которые приходят 

в период кризиса 

и уходят, когда все 
хорошо 


Мы используем 
мозговой штурм на 
планерках, чтобы 
понять, какие 
инновации нам 
нужны, а какие нет, и 
делегировать вопрос 
более опытным 
сотрудникам 


У нас постоянная 
аудитория, мы 
соблюдаем традиции 


Обучение оплачиваем 
только менеджерам 

и управляющему 
персоналу, не считаем 
нужным обучать 
горничных и портье, 
тем более электриков и 
уборщиц 


Мы повышаем 
коммуникационные 
и языковые навыки 
и знания наших 
сотрудников 
независимо от их 
должности 


Мы реализуем 
кросскультурные 
программы 
развития для наших 
сотрудников, это 
повышает качество 
обслуживания 
иностранных гостей 


Каждый должен 
заниматься своим 
делом 
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Скорее 


Вопросы 
согласен 


Наша компания не проводит 
обучение сотрудников, давая 
возможность им самим развивать 
необходимые качества и навыки 
(не оплачивает повышение 
квалификации) 


Наша компания проводит короткие 
совещания и тимбилдинговую 
активность, которая в целом не 
отрывает сотрудников от работы, 
но способствует повышению 
качества их знаний и навыков и 
командной работе 


К нашей компании все 
нововведения и инновации идут 
«сверху» (т.е. от руководства или 
менеджмента) 


К нашей компании достаточно 
примеров, когда сотрудники, 
работающие с клиентами, 
внедряли новые подходы 

в организации работы или 
предлагали инновации 


Наша компания работает по 
франшизе и инновации к нам 
приходят из главного офиса 


По сравнению с нашими 
ближайшими конкурентами 
наша компания намного лучше 
внедряет инновации, которые 
укрепляют наши преобладающие 
линейки услуг 


Наша компания находится в тренде 
последних технических инноваций 
и имеет ресурсы для их быстрого 
внедрения в процесс производства 
гостиничного продукта 


По сравнению с нашими 
ближайшими конкурентами 
наша компания намного лучше 
использует концептуальные 
инновации, которые коренным 
образом меняют наши 
преобладающие услуги 


Наша компания опирается на свой 
существующий опыт и традиции, 
поэтому инновационность не для нас 
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Согласен 


Свой вариант или 
комментарий 


Скорее не 
согласен 


согласен 


Да, это вполне 
разумно, мы 

можем требовать 

от сотрудников 
необходимые качества, 
принимая их на работу, 
и ставить условия 

для периодического 
повышения 
квалификации, это их 
обязанность 


Мы проводим 
короткие совещания, 
но для менеджеров и 
управленцев 


Это правильно, 
руководству лучше 
знать, какие инновации 
нам нужны 


Да, наши сотрудники 
предлагали методы 
оптимизации 

хранения документов, 
продвижения в 
соцеетях, предлагали 
идеи для событийных 
мероприятий, но мы не 
считаем это инновацией 


Да, это так, и мы 
опираемся на опыт 
главного офиса 


Нет комментариев 


В текущих условиях у нас 


есть ресурс только для 
поддержания номерного 
фонда и выплат зарплат 
сотрудникам 

Мы предложили 
нашим гостям карту 

с разработанным 
нашими сотрудниками 
маршрутом по городу, 


у наших конкурентов 
такого нет 


Нет комментариев 
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Скорее | Скорее не Не Свой вариант или 
Вопросы Согласен я 
согласен | согласен | согласен комментарий 


||. И 
а 
инновацию применяем 


Нет комментариев 


У нас основная 
аудитория - это 
командировочные, но 
в условиях пандемии 

14 сотрудники почти не 
ездят в командировки, 
и мы простаиваем, 
поэтому ищем пути 
расширения аудитории 
У нас небольшой 
номерной фонд, в 
высокий сезон у нас 
он полностью занят, 

10 но в низкий и мертвый 
сезон мы простаиваем. 
Увеличить номерной 
фонд мы пока не 
можем, не хватает 
финансовых ресурсов 


Нет, мы не согласны. 
Инновации требуют 
вложений, ау нас нет 
средств в условиях 
карантина 


Инновации в гостиничном секторе 
— это технические новшества и 
новые подходы в управлении 

и организации процесса 
обслуживания гостей 


Расширение программы 
лояльности гостей за счет 
разработки и предложения для 
гостей экскурсии в окрестностях 
гостиницы -— это тоже инновация 


У нас постоянная аудитория гостей и 
мы не рассматриваем возможности 
ее расширения или изменения 


[— 
о 


ры 
[®) 
> 
о 
> 
> 


[-^ 
т 
> 
о 


Нам необходимы изменения в 
структуре аудитории (укажите в 
комментарии какие и почему) 


Мы бы хотели привлечь более 
широкую аудиторию гостей, но 
пока не хватает ресурсов (укажите 
в комментарии, каких ресурсов, на 
Ваш взгляд не хватает) 


ы 
ых 


| 


Пандемия Со\м!9-19, несмотря 
на катастрофические послед- 
ствия для бизнеса, стимулирует 
инновационное развитие 
гостиничных предприятий 


[= 


Мы установили 
терминалы для оплаты 
картой. 

Мы увеличили входную 
зону для социального 
дистанцирования. 

Мы ввели бесплатную 
доставку еды в номера. 
Мы установили 
платежную систему на 
сайт. 

Завели страничку в 
Инстаграм, сотрудница 
зоны ресепшн подраба- 
тывает администрато- 
ром групп, и ведет нашу 
страницу за надбавку 


Наша компания внедрила 
ряд инноваций в связи с 
пандемией и трендами в 
индустрии, связанными с ней 
(по возможности, укажите в 
комментарии какие) 








В 
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Крупные компании предпочитают об- 
ращаться к помощи сторонних сотрудни- 
ков в вопросах внедрения инноваций на 
разных этапах работы предприятия. При 
этом они понимают важность повышения 
квалификации сотрудников итак или иначе 
работают в этом направлении. У крупных 
компаний достаточно ресурсов для вне- 
дрения инноваций на этапе их реальной 
инновационности, оценки их возможной 
полезности для предприятия и мотивации 
сотрудников повышать инновационность 
предприятия. 

Исходя из данных опросников, кото- 
рые заполняли управляющие малыми и 
средними компаниями, можно сделать 
вывод, что такие небольшие компании 
хоть и осознают необходимость внедрения 
инноваций для улучшения качества орга- 
низационных процессов и обслуживания, 
но зачастую не имеют средств на это. Они 
в меньшей степени заинтересованы в по- 
вышении квалификации своих сотрудни- 
ков, так как с одной стороны это влечет 
расходы компании на их подготовку, а с 
другой — требует более высокой оплаты 
труда, что не все компании могут себе по- 
зволить в силу небольшого объема обо- 
ротных средств. Другими словами, такие 
гостиничные компании по-прежнему при- 
держиваются традиционного подхода к 
управлению сотрудниками, т. е. относятся к 
ним как к затратам, а не как к активу и либо 
не предоставляют обучения вообще, ино- 
гда заставляя сотрудников самостоятельно 
в свободное время совершенствовать свои 
навыки, или предоставляют лишь ограни- 
ченное обучение. Таким образом, эти ком- 
пании попадают в замкнутый круг, когда 
вместо того, чтобы больше получить с по- 
мощью инновационных и креативных под- 
ходов в организации работы предприятия, 
они существенно сокращают издержки и 
экономят на всем, что в итоге приводит к 
ухудшению качества обслуживания и суже- 
нию аудитории. 

Зачастую малые и средние гости- 
ничные предприятия не видят смысла в 
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расширении аудитории потенциальных 
гостей, так как это повлечет за собой пер- 
вичные расходы. К тому же многие компа- 
нии считают, что инновации могут быть су- 
губо техническими — например, установка 
энергосберегающих ламп, шторы из огнеу- 
порного материала и пр. При этом игнори- 
руются управленческие и концептуальные 
инновации, не учитывается возможность 
комбинации разных типов инноваций. 

Мы специально добавили в опросник 
блок о том, что управляющие гостиничны- 
ми предприятиями считают инновациями, 
и как показал опрос, большинство топ- 
менеджеров уверено, что инновации в 
гостиничном секторе могут быть только в 
сфере материально-технического оснаще- 
ния и управленческих процессов. 

Еще одни минусом, на наш взгляд, яв- 
ляется то, что инновации во многих гости- 
ничных предприятиях идут «сверху», более 
того, это считается управляющими прием- 
лемым и адекватным, тогда как зарубеж- 
ные исследования показывают эффектив- 
ность инноваций, которые предлагаются 
и внедряются рядовым персоналом, кото- 
рый работает непосредственно с клиента- 
ми. Именно такие сотрудники видят то, что 
нуждается в улучшении, и зачастую пред- 
лагают совершенно неожиданные иннова- 
ционные решения. Так, Свапв, 5., бопв, \., 
& бпитт, С. ([10]) опросили персонал, рабо- 
тающий с клиентами, и описали некоторые 
инновации, внедренные по инициативе 
рядовых сотрудников (табл.?2). 

Как видим из табл. 2, некоторые «ин- 
новации» на самом деле полезные лайфха- 
ки, позволяющие оптимизировать процесс 
обслуживания. Такие улучшения можно ус- 
ловно назвать «бытовыми инновациями», 
однако при определенном подходе они 
могут стать как раз направлениями инно- 
вационного развития. Но тут же мы видим 
примеры, когда рядовой персонал давал 
толчок для внедрения инноваций на пред- 
приятии, например, последний пример с 
портативными машинами для регистрации 
демонстрирует это. 
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Таблица 2 — Примеры инноваций в гостиничной индустрии, которые были внедрены благодаря 
умением и навыкам сотрудников, работающих с людьми 
ТаЫе 2 — Ехатр/ез ор тпоуаНоп$ т 1е позрйаПу тдиз{гу па Вауе Бееп Апуеп 


Бу ше Кпомлеаде апа $КИ! оф реоре могктад ми реоре 


Описание инновации, внедряемой по инициативе рядового сотрудника 


1 Изменение ад- 
министратив- 
ных вопросов 


«Мы должны делать много повторяющихся ежедневных отчетов. Они очень похожи друг 
на друга, но раньше у нас не было единого стиля. Некоторые из моих коллег начали созда- 
вать мастер-копию, чтобы другим коллегам не приходилось создавать файл с нуля каждый 
раз, когда они готовят ежедневный отчет. Гораздо эффективнее писать отчет сейчас, и от 
четы более последовательны по стилю» 


«Изначально у нас не было хорошей системы хранения. Инвентарь складывается 

то тут, то там. Один из моих коллег решил составить список складских запасов. Нам 
потребовалось время, чтобы приспособиться и расставить все по своим местам. Однако 
теперь находить запасы стало намного проще, и складские помещения теперь не 
выглядят беспорядочно» 


2 Изменение в 
обслуживании 
клиентов 


«Мы ремонтируем нашу кухню, и еду нужно готовить на другой кухне, которая находится 
далеко от ресторана. Мы прилагаем дополнительные усилия, чтобы идти в ногу со време- 
нем, и уделяем больше внимания гостям, чтобы удовлетворить их потребности. Например, 
поскольку мы очень хорошо знаем большинство участников (включая их социальную груп- 
пу, их предпочтения в еде, их обычную деятельность в клубе ит. д.), мы используем эту 
информацию для увеличения продаж еды, которая требует меньшего количества подго- 
товки, предлагаем им посидеть снаружи у бассейна, а не в ресторане, даем им бесплатные 
закуски и любимые напитки, если они ждут слишком долго. Эти действия не только делают 
работу более гладкой, но и повышают удовлетворенность гостей» 


«У нас нет ледогенератора, и нам трудно подавать прохладительные напитки клиентам, 
если мы не бежим в другие рестораны за льдом. Однако летом все больше клиентов за- 
казывают прохладительные напитки, и беготня туда и обратно утомляет и тратит время. 
Затем некоторым из нас пришла в голову идея помещать лед в вакуумную колбу и каждое 
утро хранить его в нескольких термосах. Теперь эффективность повышается, и нам не нуж- 
но изнурять себя, чтобы добыть лед» 


3 Изменение 
политики 
обслуживания 
клиентов 


«Раньше у нас была очень жесткая политика обслуживания клиентов. Это потребовало от 
нас выполнения определенного шага в руководстве. Однако в действительности клиенты 
могут чего-то хотеть (например, оплатить счет) раньше другого (например, зарегистри- 
роваться). Поскольку от нас требовали следовать рекомендациям, клиенты остались не- 
довольны. Мы предложили высшему руководству, что нам нужна более гибкая политика 
обслуживания клиентов. Сейчас мы переучиваемся на новую гибкую политику обслужива- 
ния клиентов. Новая система намного более гибкая, чем предыдущая, и теперь клиенты 
намного счастливее» 


4 Изменения в 
технологии 


«Когда отель впервые открылся два года назад, там было всего три стойки регистрации, 
и этого было недостаточно для обслуживания всех клиентов. Клиентам пришлось долго 
ждать в очереди, и они разозлились. Каждый месяц приходили клиенты, жаловавшиеся 
на время ожидания регистрации. Мы не могли установить новые стационарные стойки 
регистрации, так как в холле недостаточно места. Некоторые из нас тогда предложили ис- 
пользовать переносные приборы для регистрации гостей. Затем отель купил две портатив- 
ные машины, и мы были обучены пользоваться портативными машинами. Теперь с этими 
портативными машинами работа стала намного более плавной, и мы получаем гораздо 
меньше жалоб относительно времени регистрации» 





Безусловно, нельзя полагаться только 
на рядовой персонал и его интуицию, надо 
осуществлять взаимодействие между со- 
трудниками, стимулировать их делиться 
опытом друг с другом. Многие сотрудни- 
ки считают, что если они поделятся опы- 
том с коллегами, то потеряют свое конку- 
рентное преимущество, и могут лишиться 
надбавок или даже работы. Менеджеры в 
опросе отмечали тот факт, что стимулиру- 
ют конкурентную борьбу между сотрудни- 
ками разными методами, думая, что так 
они будут повышать мотивацию каждого 
работника, но в итоге занятые конкурен- 
цией сотрудники направляют усилия на 





борьбу друг с другом, а не на повышение 
своей квалификации. В итоге такой под- 
ход не способствует укреплению корпо- 
ративного имиджа компании, и делает и 
сотрудников не партнеров, а конкурентов. 

Пандемия Со\а-19 негативно оцени- 
вается большинством отельеров. Многие 
гостиницы находятся на грани закрытия, 
несмотря на проводимую Ростуризмом 
программу стимулирования внутреннего 
туризма. Не все гостиницы смогли подстро- 
иться под требования Агентства по туризму 
и участвовать в программе, а некоторые 
потратили деньги на улучшение сайта, 
установке на нем платежных систем, но так 
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и не окупили эти затраты. В итоге большин- 
ство отельеров отмечают то, что для рабо- 
ты в современных условиях им пришлось 
вводить те или иные новшества, но не все 
считают их инновациями. Многие управля- 
ющие в последней графе в качестве ком- 
ментария хоть и указали примеры вводи- 
мых новшеств, но с приметкой «если их 
можно считать инновациями». 

В конце опросного листа мы попро- 
сили управляющих по возможности напи- 
сать, каким они видят будущее гостинич- 
ной индустрии и какие инновации, по их 
мнению, станут трендом в ближайшее вре- 
мя. В итоге на основании ответов мы вы- 
делили такие тренды развития инноваций: 

- ставка на миллениалов, которые 
останутся основными клиентами после 
пандемии, так как они ценят автономность 
и передовые технологии, ведут здоровый 
образ жизни, им и так свойственна соци- 
альная изолированность, но при этом ту- 
ризм стал для них способом жизни, они 
же драйверы и потребители инноваци- 
онных трендов, таких как цифровизация, 
уберизация и смартфонизация; 

- активное развитие бесконтактных 
сервисов, позволяющих свести к миниму- 
му контакты с поверхностями и одновре- 
менно экономить время (онлайн чек-ин, 
электронный консьерж, замена ключ-карт 
приложениями в смартфоне и пр.); 

- персонификация предложения с по- 
мощью цифровизации — выбор гостиниц 
уже в большинстве случаев происходит 
онлайн, вближайшем будущем ожидается 
более широкое внедрение \В-технологий 
для демонстрации номеров и услуг; 

- развитие экологичных инноваций; 

- «мо\м»-дизайн помещений, когда 
номер перестает быть просто номером, 
а становится площадкой для фотографий, 
выкладываемых в соцсети, а лобби стано- 
вится многофункциональным простран- 
ством для работы, отдыха и развлечения; 

- инновации для удаленной работы -— 
в ближайшее время после карантина уве- 
личиться количество работников, которые 
будут продолжать работать онлайн, и в это 
время путешествовать, поэтому гостиницам 
нужно будет позаботиться о скоростном ин- 
тернете, простоте подключения гостя, воз- 
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можности работы из гостиницы (не только 
номера, но и лобби, ресторана и пр.); 

- инновации экосреды гостиницы - 
создание единой системы с предложения- 
ми, которые гость может заказать онлайн, 
начиная от продуктов в номер, заканчивая 
медицинской помощью. 

- новые концептуальные форматы 
гостеприимства — расширение аудитории, 
видов деятельности и пр. 

Таким образом, мы видим, что от- 
ельеры в целом понимают значение и 
нужность инноваций, однако не всегда 
понимают необходимости креативного 
подхода в организации деятельности, а 
также важность использования всех драй- 
веров инноваций как источников разви- 
тия гостиниц. 

При этом важно отметить тот факт, 
что рядовой персонал — это драйвер ин- 
новаций, но часто на интуитивном уров- 
не, поэтому важно обеспечивать его 
знаниями и умениями для внедрения и 
апробации инноваций, а также создавать 
возможности для обмена опытом между 
сотрудниками разного уровня и разных 
должностей. 

Обсуждение результатов и направ- 
ления для дальнейших исследований. Ос- 
новные ограничения заключаются в лими- 
тированном объеме исследования, мы не 
смогли в полной мере обеспечить пред- 
ставленность разных предприятий в вы- 
борке, нужен более длительный период 
исследования, и более широкий охват как 
географический, так и фактический. В каче- 
стве дальнейших перспектив исследования 
можно указать более детальный анализ 
данных опроса, выявления корреляций 
между видом (в том числе ценовой катего- 
рии) и размером предприятия, его геогра- 
фическим расположением и пониманием 
и внедрением тех или иных инноваций. 
Важным направлением станет выделение 
групп инноваций в современных гостинич- 
ных предприятиях разного уровня и де- 
тальное изучение успешных кейсов. Мы не 
изучали влияние вводимых инноваций на 
результаты деятельности компаний, такие 
как финансовые, это направление дальней- 
ших исследований. Кроме того, менеджеры 
отметили то, что они так или иначе прово- 


Современные проблемы сервиса и туризма 


дят образовательные активности для повы- 
шения квалификации своих сотрудников, 
однако важно будет оценить их эффектив- 
ность, как с точки зрения конечного резуль- 
тата, так и сточки зрения персонала, а также 
влияние таких действий на укрепление кор- 
поративной культуры и развитие предпри- 
ятия в целом. 

Основные выводы. Таким образом, 
можно сделать следующие выводы. Ин- 
новации в гостиничном секторе высту- 
пают важным инструментом эффектив- 
ности работы предприятия. Драйверами 
инноваций являются как внешняя среда и 
общемировые тенденции, так внутренние 
ресурсы предприятия, в том числе и рядо- 
вой персонал, который знает ситуацию из- 
нутри, однако в силу ограниченности зна- 
ний и контактов с менеджерами высшего 
звена в компании, не могут в полной мере 
генерировать инновационные идеи, а тем 
более внедрять и тестировать инновации 
в пределах своей сферы деятельности. 
Однако, как показывают исследования, 
проводимые разными авторами ранее, 
рядовой персонал зачастую на интуитив- 
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ном уровне генерирует инновационные 
идеи, и часто они становятся толчками 
для внедрения инноваций на предприяти- 
ях. При этом, проведенный нами опрос 
показал, что в целом отельеры признают 
необходимость инновационного развития 
предприятия, однако не до конца осоз- 
нают сущность инноваций как феномена. 
Роль рядового персонала в инновацион- 
ном развитии предприятия нивелирует- 
ся, ей не придается особого значения, 
хотя в опроснике менеджеры отмечают, 
что некоторые улучшающие инновации в 
их компаниях были внедрены благодаря 
идеям рядовых сотрудников, работаю- 
щих с гостями. Поэтому в целом гипотеза, 
выдвинутая нами в статье, на первичном 
этапе подтверждается, действительно об- 
учение основных сотрудников инноваци- 
онным методам и практикам, а также фор- 
мирование у них умений и способностей 
генерировать креативные идеи, является 
залогом успеха инновационного развития 
предприятия. Однако эта гипотеза требует 
дальнейшего подтверждения эмпириче- 
ским путем в дальнейших исследованиях. 
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РИТОРИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ТУРИСТИЧЕСКИХ САЙТОВ: 
НОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ПРИВЛЕЧЕНИЯ КЛИЕНТОВ 


Туристический маркетинг очень хорошо известен сегодня своими убедительными материалами. Чтобы 
привлечь внимание аудитории, туристические компании выбирают различные техники в своих электронных 
текстах. Немаловажную роль в туристическом дискурсе играют современные технологии, которые стре- 
мительно развиваются, принося новые решения для веб-дизайнеров. Существуют различные инновацион- 
ные технологии в туристическом маркетинге, чтобы привлечь и убедить потенциальных туристов купить 
туристический продукт. В данной статье рассматриваются технологические решения для туристических 
сайтов, которые работают для привлечения потенциальных туристов. Эти компоненты предоставляют 
необходимую информацию, создают дополнительные впечатления и помогают убедить пользователей ту- 
ристических сайтов. В статье анализируется влияние элементов убедительного маркетинга веб-туризма, 
таких как виртуальный ЗБ тур, онлайн веб-камера, интерактивная карта, боод!е Марз и сервис онлайн- 
бронирования, на решения пользователей туристических сайтов. Результаты анализа приводят реальные 
примеры использования данных технологий для привлечения клиентов на сайтах санаториев «Карпаты» и 
«Сольва» (Украина). Эти маркетинговые приёмы заслуживают особое внимания, так как они играют важ- 
ную роль в продвижении туристических услуг. Исследование позволит получить актуальную информацию в 
отношении риторических аспектов языка туризма. 


Ключевые слова: туристический дискурс, продвижение туризма, влиятельная речь, методы убеждения, ин- 
новационные технологии в маркетинге. 
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Современные проблемы сервиса и туризма 


|пегодисНоп 

Мом/аЧау$, фоит$т шаи$гу 15 опе о 
{Пе вез таи${е$ т {Пе мой. И 15 ргез- 
еп{у опе оф {Пе Газ{е${ вгомип» есопопс 
зестог$. Зтсе тои шуоМе$ {Пе эгеакез{ 
реор!е то\метепт апа 15 опе оф {Пе 1агвё- 
е5{ есопоптс асИ\МЯе$ ш {Пе мойа, Вепсе 
й Раз Бесоте а рору!аг оси$ о{ гезеагси. 
Аз а миа! срИпе, фоит5т 15 а|50 опе о{ 
{Пе ехКе4 гезеагсй агеа$, ш рагЯси!аг К$ 
15соцгзе. ИпИКе о{Пег шди${е$, {оци$т 
15 ап шюгтаНоп-и\еп$№Ме Бизтез$, {Пеге- 
Роге {Пе 415соигзе о# {оиг5т теФ!ате$ {Ве 
геаноп$ Ир Бей\мееп тоиг!5{ апа 4езЧтаНоп 
Бу тап!руыайтй уайои$ Кт@а$ оЁ Ипви!$йс, 
\М5чца|, аи 10, ап ач4!юо-мМ5иа! гезоигсе$ о 
регзиа4е ро\епНа| сопзитег$ ап сопуег 
{пет шо асиа! сНепт$ [5]. ТМе |апвиаве 
ОР фоци5т 15 а МёеМуУу зрестайтеа 415соцгзе 
м/Н1сй Баз К$ ом/ип е5{аБ5Пе4 ргасЧсе$ апа 
сПагасег1$Яс$, Би{ {Пезе ргасЯйсе$ емо!\е т 
ассогдапсе м {Пе {есппо|о1ез {На{ соп- 
{ап у деуе!ор, БитЕтя пем/ пуепЧоп$ апа 
шпо\ачоп$ Гог {ои$т тагкейпв. 

Тоий5т  рготоНоп 15 ап е5зепча! 
зоигсе оЁ шогтаНоп Гог {Пе роеппа! {оцг- 
1515. Те тат роа| оЁ {оий5$т рготойоп 15 
{о ройгау {Ве Беач!ите$$ апа итачцепе$$ 
оГа сещашт р|асе. Точзт рготойНоп еп- 
вавез реоре ш дес!$юоп-таКтя сопсегп- 
шЕ {пе де5НпаНоп {Пеу мочц 4 ПКе {о {гаме! 
{о [10]. АдуегизетепЕ в№ез $1впЙЯсапсе то 
{Пе {В!п55; {Веу {гу Фо 5е| етобоп$, $еп- 
саНоп$ ап ехрешепсез {Па{ {гамеНегз |ооКк 
Гог. Могео\уег, рготойоп аПо\$ +0 а 4ез- 
ПпаЧоп {о ЧШМегепЧа{е то {Ве о{Пег$ апа 
Бина ($ омт 1ЧепКу. АдуегЯзетепе аПо\м/$ 
ро$Моптв а дЧезНпаНоп т {Пе фоии${ тта. 
Тре гипсбоп оРай оЁ {Пет 1$ {о паКе а| {Ве 
ро$$е ейог5 ш огаег То {гу {о таке {Ве 
моц!а-Бе сизфотег фо Бесоте а геа! +ои115%. 

Ро{епНа| {0и115{5 саппо{ {е${-Ч\е а 
ЧезНтаНоп Беоге ригсвазе; ® гези\5 ш ап 
шрегепе ипсеаштиу Гог {Пе тоу11 $15. п отВ- 
ег м/огФ$, а Пойдау 1$ по{ зоте{ тв 10411515 
сап сВеск регогепапа, апа {Виз$, рготоНЧоп 
15 {Пе ргодисЕ апа р!ау$ а Ыввег гое т |е1- 
зиге ап4 фоцг5т {Вап шт апу о{Пег тагКет. 
Тре сопзитег Биу$ а ПойЙ@дау, риге!у оп {пе 
Ба515 оЁ зутбойЙс ехрескаНоп$ езфаБ Неа 
рготоНопаЙу \{ИгоичёИ \м/ог@$, р!Сигез, 
оип$ ог ргот!5е$ [9]. 
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Рге!ттпагу гези\$ ш!сае \ВаЁ Ве 
сеагсй Фог {Пе 14еа| {ои5Нс 4езНпайоп, 
{Пе дезте {о 2о ап4 ехрепепсе пем/ р!асез 
15 зиррощеа Бо{И Бу $%гайегс, регзиа$ме 
[апгиаде апа Бу тесбпоо!са! сВо!сез изеа 
т очИ$т рготойоп [7]. Соптехжз Вауе {о 
Бе з@ецеЯ т огаег фо аКгасй\уе!у ргезепе 
{Пе р!асе ап4 регзчаде роепНа! +0цг1${$ {о 
споо5е {Йе ргодисЕЁ ог зег\се ад\егЯзеа. 
Непсе, пем/ фесбпоо=!са! гергезептаНоп$ 
аге тро{апЕ т Чезептё {оий5т {еж {о 
Бе фигпед шо оБ]ес{$ оф фоиг15Е сопзитр- 
Поп. 

\МИВ зисп уа$ сотреНЧоп, {Ве рго- 
то{ег пеед$ {о Четоп${гаке {Пе итачепе$$ 
оЁ {Пешт ргоЧисЁ изтве еНесНуе 415соигзе 
{есби!аче$. ТпегеТоге, 415соигзе о# {оц 
15 Чезсифе4 аз глеойс зтсе & ипрИез {Ве 
ро\мег оф зреакКег о\ег {Не адаге5зее. 

Мом/аЧау$, фоцизт @15соиг$е №!вМу ге- 
Нез оп уайочц$ шпо\уайуе {есппо|о?1ез, {Не 
КипсбопаШМу о{ мсВ етбо4!е$ семат сч|- 
фига! погт$. Тре мер$Кез изтё шпо\уаН\е 
{есппооез$ Бесоте тоге ро\ме!и| апа 
тоге еНесй\уе. Рог ехатр!е, {Пе тар {Па{ 
и\еврга{е$ мИВ боое Марз ргом4е$ ашск 
ап еазу ЧтесНоп$ Гог {гамеНег$ {гутё {о 
Япа {Пе гезог{ сотр/ех. ЗВ мифиа! {оиг 4181- 
{ау {гапзрог($ роепНа! си5{отег$ {о а Во- 
{е| ог {гауе! ЧезЧптацоп. ТВе п{егасй\е тар 
миа|тез {Ве |осаНоп оЁ {Пе гезогЕ сотр!ех 
апа К$ ргет!5ез. Зисй м 5иа|$тё ака яме 
а ашсК зититагу ап@ омегле\и оЁ {Ве р!асе. 
Тре оп!те мебсатз ргомае уе аега|! ме\ми$ 
ОЕ тоип5Нс р!асез. Тпе БооКтв ептте 1$ е5- 
сеппа!у {Пе [а${ $ер Бегоге паКтв ап аски- 
а! {гапзасНоп. АЙ о {Пет зипрИРу сопптип!- 
саНоп апа {Пе БооКшя ргосез$. Вие {о {Пе 
пирИсаНоп оф {Незе {есрпо!о=1е$, тоий$т 
мер Кез Бесоте а ти№-аи{Когед епмгоп- 
еп. 

Бие {о {Пе ТасЕ {Па* +есрпоо#е$ аге 
соп5{ап у емомМтё ап пем зоиНоп$ ар- 
реаг, {Пе дезвпег о{ фоип5т мебзКез пее4 
{о ${ау ир о Ча{е оп еуегу{1тв {Па{ 15 Вар- 
рептя ш {Ве шаи${гу т огаег {Ве фот 
меб Кез {о {ау ге!еуап{ ап епгазше. Рог 
{115 геазоп, пем {есптаиез Гог мер<Ке 1ау- 
О{ аге о рагаточцпт ипро{апсе т фоий5т 
шач$гу. 

АдуегЯ$тз? 415сочгзе 15 регзиа$№е Бе- 
саизе {Пе ищепйоп оГапу Кта о адмегИ$тв 
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15 {о тоисИ {Не тагвеё тагКе{ ап таке {Па 
ппагКе{ а\м/аге о! {Пе ехсеЙеп{ спагаскег15Яс$ 
{Па а ргодисЕ сап ойег. Тоийзт 15соигзе 
15 а[5о М еШу регзиа$№е Бесаизе {$ ийтае 
ригрозе 1$ фо 5е! а ргодисЕ Бу ЧезстЬ тв а 
геаШу {Па Па$ {о Бе регсемеа Бу роеп- 
Па! {041155 а5 а{Пепйс апа м/с сап #№е 
{Пет {Бе Ши$!оп оР геаЙу Путв ап “оЯ-Ие- 
Беакеп-{гасК” поЙЧау ехретепсе [8, р. 21]. 
п {Пе зате таппег, регзиа$№епез$$ 1$ оБ- 
сегуе4 т {Пе {есйпо|ортса! 10015 о# фочг15т 
меб $Ке дезеп. 
ТВеогейса! БасКегоип@ 

Аа\уегЯ$те ап рготоНоп аге {мо 
\м/ог4$ гедиеп у изеЧ по\м/адау$. ТПеу аге 
с1озе[у ге!а{е ап шт а сопЧпиоц$ ехрап- 
$1оп. Во{И от {Рет аге ехреп$№е Би\{ а{ {Пе 
сате Чите топеу вепегайпв. Моге {Пап о{- 
{еп {Пе сбогсе оРа Пойдау дерепа$ оп По\м/ 
ме! ® ма$ адуегИзе4 ог По\м/ регзиа$№е апа 
еправтя {Пе тез5аде \м/аз. Тоий$т а4\ег- 
Изтв Чоез по{ опу шИЯчцепсе а рофепвпа! 
м5Ког’5 па! спо!сез Би+{ Й а|5о тЯцепсе$ 
регсерНоп апа |еп2{Й оф ${ау, м/тсй 15 ап 
нирогапЕ Бопи$ Гогапу ад\уегизег. Сопзит- 
ег5 Чо по{ Биу ргодис{$ ог зег\сез, Би{ {Пе 
ехрес{аНоп о{ Бепей\$ {На{ заН$Ру пеед$. То 
геасй дезте аЧмегЯ$тв гезроп$ез, К’5 ит- 
рог{апЕ то 4е$!еп а4мегИзетепт$ {Па{ таёсй 
{Песе пеесд$ [2]. Мем {есрпо|о=е$ аге Ппе!р- 
и! {0015 т геасттв {115 айт. 

Тре сваЙепве юг фоци5т тагКеегс 1$ 
{о 5{апа оц\, ве{ {Пе аЦепйоп о 1о0чцг15{5 апа 
шИчцепсе {Ве дес!51оп о? {Рет. Еи{Пегтоге, 
{Пе вгомА В ш {бе питрег о {оц дезЯпа- 
Поп$ агоипа {Пе мой Па$ гези\е4 т а $т- 
Йаг ргодисЕ ойег Бу ЧШегепЕ дезНпаНопз. 
АгвиаЫу, еасН ЧезНпаНоп {о4ау с!айт$ то 
Вамуе |ихигу ассотто4аНоп$, ипачце ае- 
{гасНоп$, НЧеп у реор!е ап4 $0 оп, ап И 
Бесоте$ шсгеазте!у аНЙсий ог а 4езИпа- 
Поп 10 сотрее теге!у оп {Ве вгоипа$ оЁ 
5 Гипсбопа! спагас{ег!59с$. Тпеге{оге, {Пе 
КпомЛедре оп еНесй\уе аЧ\егИ$т? т {оуг- 
15т 15 по{ ]и5{ ипрогапе, К 1$ сгица[ т {15 
Бизтез$. Тре КпомЛедве оп {Ве Фипсбопа|- 
Ку оЁ 5оте тесйтса! 10015 сап Бе мегу рге- 
с1ои$ Гог {По5е мНо сгеа{е тои т меб Кез 

п {75 21орай2е4 мой9, опе оф {Ве 1т- 
рогкапт азрес{$ {о соп$!ег мПеп рготойпв 
апа адуегИ$ тя а пем/ ргодисЕ, мпе\вег И 15 
ш {Ве {юоцй$т шаи$гу ог т апу о{Вег Неа, 
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15 {Пе расКартв о+ {Пе ргодис". ТВе мау о? 
ргезепйпв а ргодисе 1$ ипрогапЕ т аКгас+- 
тд пем/ си${отег$. Тпе ехрап$!оп оЁ фоиг- 
15т агоцпа {Пе =оре паз сгез{еЯ пем/ апа 
та]ог дачезНоп$ юг дезНпаНоп тагкеЧипв. 
Ап тсгеазтя фоиг1${ асН\уКу ап4 а эгом/пв 
питрбег оЁ тои 51 ае$НпаНоп$ Пауе гезиКеа 
ш а сотр!ех апа М=Му сотрейй\е =ора! 
тагкер!асе ш м/ сб дезЯпаНоп$ сотрее 
Гог {Пе аЦепйоп о рофеппа! {0у115{5. Ап 
ошсоте оф {115 $КиаНоп 15 {Не пееч {о сге- 
а{е ап еЯаепЕ ро$Ноптв $га\еру. А дез- 
Ппабоп зПоц! 4 Бе амоига у аШегеппаеа 
Кот о{Пег ае5НпаНоп$ т огаег то гесеме 
а р!асе оп ро{еппа! +оиг1${5’ “5Порршв 151” 
[6]. МЕН зисй ма${ сотреййоп, {Пе ргото\{- 
ег пее4$ {о Четоп${гате {пе итацепе$$ о+ 
{пеш ргодисЕ апа регзиаае И!т ог Вег То К. 

То сопушсе ро\фепНа| {оиг15{$ фо М5 
а рагиси!аг р!асе, тагкеНпе ргасЯЧопег$ 
Рауе {о сгеа{е ап арреаЙп? Итарегу о{ а 
р!асе {ПаЁ мо! 4 $апа оц{ гот {Пе о{Пег 
сотрейпЕ ЧезНпаНоп$ ап \м/оц!а А\ Ве 
пеед$ апа ш(еге${$ оЁ а фагве{ тагКе{. ТВе 
то5 иипро[ап{ сотропеп{ шт {51$ Бизте$$ 
15 {о сгеае \Ве дезтаШе птаве т {очцг1${5” 
ма. Ном/еуег, {Ве ргодисЕ т {Пе тои т 
Бизтез$ 15 ЧезНптаноп, К 15 {ПегеРоге сгис!а! 
Гог {115 шаи$гу о сгеайе ап тапазе 4ез- 
ПпабНоп таре {Ва{ зиЙ$ еНесй\е тагкейпв 
${гатеву. 

Непсе, {йе соттип!саНоп оРа 4езтга- 
Ые апа геа!5с таре оф {Ве фочй5т де$8- 
паНоп фо роепНа! {0и/15{$ 15 ргедоплттапе, 
а5 поте м сопмтсе роепна! 10411515 
{о \15Ё а дЧезНпаНоп ишез$ {Неу роз5е$$ а 
Чезтгае Итарзе о {Па{ ЧезНпаНоп, апа ип- 
[е55 {Пе тагКейп? ргосез$ 15 зиссез$$фи| т 
а(гасНпе {0иг1${5 {ПгоивИ {Ве сгеаНоп оф 
зисН Итаре$. Вегоге {оц/15{5 споо$е а 4ез8- 
пайоп, {Пеу пеед то Вауе зоте пмогтаНоп 
абоч{ ЧезНпаНоп апа Вауе {Ве И\егез{ {о 
50 {Пеге. ТПегеРоге, дезНпаНоп тагКе{ег$ 
Вауе то сгеа{е а ро$м\ме дезНпаНоп’5 таре. 
Узтё ЧШегепт 1есппюие$ 15 ехжгете!у т- 
ро[апЕ Гог точит тагк&ег$ {о сгез{е {11$ 
|паве. 

Трегеоге, рготоЧопа! {ех{$ Юг 4е5- 
{паНоп$ аге по{ сгеаед Бу асс епт, Би* 
{Пеу аге ме|-{очцёйЕ 415$соцг$ез. Тои$т 
Ч15соцгсе 15 а Туре о{ зрестаЙте 415соигзе 
фурсаЙу спагасцегтея Бу $уй$Ис сКо!сез 
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апа ЧШегеп{ $га{ез1ез о регзиазоп [1; 4]. 
Тре регзиа$№ме ро\миег оф 415сочгзе 15 мегу 
тисб ехремепсей шт меб рготойоп. Маг- 
Кетег$ гейу оп ромег#и! а15соцгзез апа есН- 
пса! $%гакезе$, зПаршв ммог!9-Ме\м/з о еасй 
ЧезНпаНоп. Веоге зе пр 0о{ оп сецат 
5ОЙ, {0иг15{5 а|геа4у Вауе а тега! птаре о# 
м/паЕ № м ПооК ПКе. М/КВои{ зедисте Итав- 
шпанезх, {Пеге ргоба Бу моч!а Бе уегу 1е 
{оий т аа. 

АдуегЯ5ег5 оКеп изе гпеопса| 4е- 
Мсе$, {еспиие$ апа ${гакезез$ {о асШеуе 
{пех гоа|5 о томтв {Пет аи Фепсе$ апа 
сПапётя {Нег аНКидез. ТНе регзиа$ ме 
Кипсбоп$ аге ехргеззе@ поЁ опЙу {ИгочиЕП 
{Пе |ех!са| ап зуп{асйс теап$, Би{ а[5о Бу 
изтв поп-Птёи1$5Яс ог поп-уегра! е!етеп{5. 
Тоизт шогтаНоп, изчаЙу а сотбтаНоп 
ОЕ пёч!5Яс апа зиррогИпе \15ча| е!етеп{$, 
сгеа\е$, соЧ Нез ап сотиип!сае$ семат 
туса! ехренепсе$ [3]. 

Опе о {Ие то5Ё тшпо\уаН\е \5иа! ор- 
Поп$ 15 0 ШеЕНИЕЙЕ {Пе аз5осайе атеп@ез$ 
мип {бе Вер оРа миа! геаЖу (30) тоиг. 
Миа! геаЖу, ог УВ Гог $Пом, 15 опе о+ {Не 
Ыввез{ етегетвё {есйпо|огу 1гепа$. ТНе 
{оии5т тагкейпя мойЯ ${аг{5 фо таке изе 
ОЁ уайои$ оррощипе$ Й ргомае$. Миа! 
геаШу 15 ез5епНаЙу а Ка! аиетептаНоп 
ОГ {Пе геа| мог {ВгоиёВ {Не и5е о{ сот- 
рщег-вепегаеЯ зтиаНоп$. Т№!$ шпо\а- 
уе +есппо|оёу етр!оу$ Итаре$, зоип@$ апа 
сепзаНоп$ {о таКе изег$ Гее!| а$ {Поивй {Веу 
аге рпуз!саЙу ргезепЕ т а миа! мот а. \Ми- 
{ца! геа!Ку {есрпо|орву тургсаЙу таКе$ изе о 
уииа! геа№Му Беа45е{$ ап {115 едиртепт 
епаЫез изег$ {о |ооК агоип@ ап иттегзе 
{Петзе!\е$ т а 42Ка| епмгоптеп*. \М/ИЙе 
{Пезе {оцг$ аге Бе5{ ехрейепсея м/ИИ а \В 
Веад5е{, {Веу сап а|5о ро{епНаНу Бе таде 
а\уаЙаЫе то {Нозе мИПоц{ ассез$ о а Веад- 
сет, изтя 360 м4ео 1есппо|ову. 

Рог Че$1епег$ о{ {оийзт м/ебзКез, ми- 
{ца! геа№у Ваз рагЯси!аг арреа!, Бесаизе № 
сап ЧеаЙу {гапзро" роепНа| си${отег$ 
{о а {гаме! дезбпайоп. \/МИНт {Ие Во$р!- 
{ау шаизгу, УВ Ваз Бесоте рагЯси!ату 
итрогкапЕ, Бесаизе оф {Пе атоипт оЁ шЮг- 
пабНоп {Йе а\уегаве си5{отег пеед$ Беоге 
{Пеу м! асфиаПу БооК а По*е|! гоот. Катй- 
ег {Нап геа4 те {ИгоиёЙ дезсирНоп$, м/с 
ау по{ Бе {ги мог(Пу, № оНег$ сиботег$ 
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{пе сВапсе то ехрейепсе {Итр$ ог {Пет- 
се\е5. Рог ехатр!е, {515$ роепНаЙу а!о\/$ 
си$фотег$ фо ехретепсе а уПиа!| гесгеаНоп 
о гоот$ МИ т а гезоге ог то таке а [ооК а* 
пеагбу аКгасНоп$. 

Оп!пе м/ебсатз аге изед ш {юий$т 
шади$гу Гог геаМу ехретепсе$ оп!те. ТН!5 
{есрпо|ору 15 а изефи! {оо| то ${геат ап 1т- 
аве о! сецат р!асе т геа| Чте {ИгоивВ {Ве 
|и{егпет. Тре дезепег$ о? фоцизт меб зКе$ 
паке изе оЁ {15 {есппоору то ргезеп\ {Пе 
р!асез о ицеге$( {о {Ве ротеппа! си5фотегс. 
Е Бе[рз {Ве изег$ о? мебзКе {о ипаег$апа 
Ром/ а 5Ке |оокК$ Шке ап Бесоте Гат!аг 
мВ {Бе р!асе. Могеоуег, {Пе мемег$ аге 
и{годисеа то {Ве геа! ммеа{Пег сопа оп$ о 
{Пе гертоп. 

и{егасй\е тар 15 ап шпо\уайуе {есй- 
по|оРу Гог тоий$т меб Кез {Пат Пе!рз$ в№е 
ап епге Ипаве оЁ дезНпаНоп [осаНоп. № 
аНо\м/5 гоопте т апа оц{, раппае агоипа, 
‚АепйКутв зресЙс !еа{игез, диегутя ипаег- 
[упё Чака, зисН а$ Бу торс ога зресЙс та1- 
сатог. { вепега{ез$ герог(5 ап о{Пег теап$ 
оЁ м 5иа|$тв з@есЕ погтаНоп ш {Ве тар. 

боозе Марз ргом4е$ а мм4ег \51оп о+ 
а расе. ЕтБедатв {515 {есбпо|ову т {очг- 
15т мерзКе 15 а Бепейса! 155ие, аз {Пе мем/- 
ег5 м Бе аЫе То |осайте а р!асе оп еа“И 
тар. 1 2№е$ ап Итарегу о! дез$Нпайоп а|- 
[ом/пЕ 2оотт?е шт ап оц{. Еивегтоге, № 
сап а|5о аггапзе а гоще р!аппп? Гог {гауе|- 
[егз 181 оп а 4еНпаНоп мерзКе, Низ, {Не 
ме\мег ${ауз$ |опвег оп К. 

Опте БооКтя Гогт Верз ашсКу апа 
еа5Йу сотр|ефе гезегуаНоп$. \ ва{ег$ а| 
песе$5агу шРогтабНоп гот сНеп{5 ап сап 
ргом4е раутеп* орНопз то Япа|те БооК!пв. 
Е гедитгез опу а опе-$4е асНоп, гот сП- 
еп{$, м/сй тау Бе геа|2е4 а апу Чте соп- 
уетеп: {0 {Нет. 

|п {егип$ о п{егпе{ соттегсе, регзиа- 
$\№е тагкенп» шси4дез Во\м/ а ме раве 15 
4ез$1епе4. Арр!уте 1есппо|оте$ фо меЬ ае- 
вп, Косизтв оп {Пей шЙиепба! регзресй\е 
Гог дес!$1оп-таКтв ргосе$$, еетепт$, исп 
аз 30 уифиа! фоиг, опте ммебсат, и\егас- 
Пуе тар, Соо=е Мар$, ап оп!пе БооКктв 
ог, сотЬтед мир {бе иёВЕ рготоНопа! 
те5заве$, епсоигаве меб $Ке \15Ког$ {о |- 
1ом/ рге-р!аппе ра{\/ауз оп {Пе мебзКе 
апа {аКе зрес@с асНоп$, га{Йег {Вап 2Мтв 
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{пет ее спо!се т По\м/ {Веу и\егасЕ ми 
а меб5Ке. Ап е-соттегсе меб Кез мап+ {о 
сопуеге №1515 10 за[е$, ап регзиа$№е пем 
тагкени? {есйпаче$ еа$е {Ва* ргосез°. 
Везеагсн оБесНуе, те{по4о!ору ап4 дата 

Аз а!| [апечаве$ пауе {о Бе [еагпеа, {Ве 
[апзиаве о! {оцйгт, оо, гедиге$ а ргосез$$ 
оЁ зоса|хаНоп юг {Позе мпо репега{е К. 
Рог Бе{ег ипдег${ап тв ап4 апа!узте фоиг- 
15т ш®югтабНоп гот {Бе регзиа$ме рошп* о! 
мем, Ё 15 тоге {Вап ИпрогапЕ фо соп4ег 
{есппо|о1са| азрес{ м/Рсй фоий$т ехе 
ш\уо|Мез$ +0 сгеа{е регзиа$№е ипй. РаутЕ 
аКепНоп {о {Пезе дета|$ мм ам№е ап оррог- 
{ипКу то [ооК а*1 {Пе паёиге о? точит рго- 
тоНоп апа геа|зе м/5!сВ {есппо|озса! {001$ 
аге изе4 пом/адау$ гот м/сВ {115 регзиа- 
$№е еНесЕ соте #гот. 

ОКеп саПе4 “юаде4 |апвиаве” [2], {Пе 
[апечаре о{ {оий5п1 адмегИ$тв айт$ 10 т- 
Гогт, регзиаде, зе!|, {Пи$, спапатв реор!е’ 
орш!юоп$, спо!сез$ апа рот($ оЁ ме\м. п {115 
сазе, рготоНопа! {ех($ ог 4е$ЧпаНоп$ сап- 
пот Бе сгеатеа Бу асс ету, Би {Веу КоПо\ а 
срес@Шс апа зресайтеа 415соигзе. ТВегеоге, 
ие то {Пе ти\тода!у оР {Ве [апчцаве о+ 
{оии$т, {есппачцез$ оЁ а№егепе {уре$ аге 
етр/оуеЧ то а[гасЕ {Пе роепва! сИеп\+$. 

Тре ригрозе оф {115 рарег 15 {о оНег а 
5епега| ем оп {Ве зоте есбпоо1са! сот- 
ропепт$ оЁ {15 Туре оф 415соиге т огаег фо 
Бекег ипаег${апа {пет тат регзиа$№е Геа- 
фиге$. | муЙ ипденакКе ап ехр!апафогу иду 
Кот м/Н!СИ ме м/Й 5ее ехатр!е$ оЁ {Пе ие 
ОЕ {Пезе {еспи!аце$ т {оий$т рготойопа! 
па{ега! мВ {бе и\епбоп о{ регзиа!те. | 
мл! соп$ег {Пе {есрпоо#е5 дер!оуеа Бу 
{пе меб$Йе$ о{ “Каграфу” Роте! ап4 гезоге 
апа гесгеаНоп-{егареийса! сотр/ех “Зо|ма 
Кезог* & $РА” ассеззе4 гот ПИрз://зап-Ка!- 
раку.сот/ апа ИЕр://зо!маПо{е!.сот/еп/ т 
огаег {о епсоигаве \1$Когз то споо$е {Незе 
р!асез аз {Пет {гаме| дезНпаНоп. ТИе $е- 
1есбоп о{ {Пезе мебзКез 15 ригрозеи|. АП 
ОЕ {Пет о#ЯсаЙу гергезеп{ ПеаКИ фочг!5т 
апа дезсгре {Пет уатед {оцгзт |осайопз, 
Реа\Исаге зег\се$, пафиге аЦгасНоп, ап 
сиКиге ш ап аЦгасйуе |апгиаве изтв уап|- 
ои5 {есппооз1са! %гаезе$. ТВе дата сот- 
рИеа \м/а$ таКеп аигпв 2019-2020. 

Тре ргемои$у 415си55е4 {есйпо|о21е$, 
пате!у, ЗО миа! фоцг, опПпе мебсат, т- 
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{егасИ\уе тар, бооёе Мар$, м Бе соп$9- 
еге4 ш {Ве апа!\у$15 о{ {мо согризе$. ЕасВ 
{есит!аче м Бе 415си$зе4 шт ге!аНоп то ($ 
соптиБийоп То {Пе регзиа$ме еНесе5. К м 
Бе об5зегуеа Во\м/ {Не 1есрпо|ое$ $Паре 
сопзитег$’ а\и4е$ ап еуаиаНоп То- 
\/ага$ {Пе зег/сез ап и@тате!у тЯицепсе 
{Пей ригспазе 4ес!$1юоп. Непсе, | м 1АепйРу 
{Пе +есппо|озтса| {0015 изе4 фо еппапсе {пе 
{оцг5{ ехремепсе дигтв {Ве 5еагсВ рПазе, 
ргог то {Пе 1гаме|. | м] вме а сотр!&{е ме\м/ 
оп {Пезе $гаеез$ етроуе4 ш огаег {о 
регзиаде. 

ТВиз, а ‹1о$ег |ооК а{ {Не тесри!аице$ м 
Вер из ипдег$апа {Пе \мгау {Ве 415соиге о! 
{ои5т орегафез апа {Пешт го!е т {юои$т 
рготоЧопа! доситеп{$. | м шуезйвае 
Вом/ {Везе еетепт$ адор{ед т {Ве тои т 
рготоЧопа! та{ета!5 соп$гисЕ {Ве регзиа- 
$№е 415соигзе оР{оицй$т. Непсе, {Н 15 рарег 
м |ооК а* ом фоий$т рготойоп, гот а 
{есппо|оз1са! регзресНуе, дерепа$ оп сег- 
{ат еетеп{$ ш огаег фо ргото{е а БгеаК 
а\/ау гот емегудау Ше. 

ТЬ!5 рарег сопгце$ {о {Пе Не! о+ 
{оц $ие$ Бу Кюсизтв оп {Пе сопсер{ 
ОГ регзиа$юоп ап4 оп Вом/ регзиа$юоп 1$ ас- 
П\уате@ ш {очцй$т соттипсаНоп {ИгочёИ 
уамоц$ 1есппо!оез. Тре гези№5 оЁ {5 
$иау соц 4 Бе Бери! !ог {Розе мпо деп 
{оий5т мерзЙе$ ог сгез{е фоий5т ргото- 
Попа! па{епа|[5. 

Вези№5 апа 4915си5$10п 

1. Уитиа! ВеаЖу (30 {оик). То Кеер сиз- 
{отег$ епрареа, {Пе гезог" “бо\а” оНегз а 
Уииа! геаЖу фоицг оп {пеш мебзКе. Утв 
{15 УШиа| геаШЖу 1есбпо|ову, {Пе вие${5 
сап ехрепепсе {Ве |осаНоп гетоте!у. ТЫ! 5 
теапз {Па* {ВгоиёН {Ве миа! тоуг, {Веу 
аге а е то \15К {Пе р!асе уйфиайЙу ап4 ехре- 
пепсе {Пе зиггоипатя еуеп м/ИПоц* Бетя 
{пеге. Тре деаЙе4 апа Га5{-|оа@тв миа! 
геаШМу епмтгоптепт 5По\м/сазе$ Кеу Геа*иге$ 
оЁ {Не |осаНоп апа #5 зег/се$. № ЧеЙ\мег$ т- 
ТогтаНоп аПо\м/тя изегз фо ехрейепсе {пе 
еж{ег!ог ап ммпат {Не т$!ае оЁгезог( асфиа|- 
[у |ооК$ апа ее[5 ИКе апа Бом # 15 огваттед. 
ТВе {оиг таКез$ {Не мемег оп а уи*иа! геау 
ехретепсе {о а| {Пе аКгасНоп$ апа 1- 
Ней{$, ЮЮсизтв ироп {Пе 5рас!ои$ апа |ихи- 
нои$ ача!Че$ ог {Пе ргорему апа {Ве тат 
аси\ез {Па{ вие${5 сап ехресЕ фо епфоу. 
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ТргоиёВ 405 [а{езЕ +есбпо|о!са| адуапсе- 
тепе, {Пе мерзКе 1$ ргезепте т а тоге а+- 
{гасй\е апа ехрога Ме таппег епа тв {Ве 
изег {о ве{ а! {Пе шЮгтаНоп {Веу пеед т 
опе те ехретепсе. 

ТЬ!5 фуре оф ргезептаНоп 1$ изед {о 1- 
[и${га{е {Пе Кипсбопа! па{иге оф {Пе расе. 
Тре ипаче зепзогу ехрейепсе 2\е$ изег$ 
{Пе орроипКу фо етБагкК оп ап ттег- 
$1\№е |оцгпеу {пгоиз| {Ве |оББу, {Ве 5ипптв 
тагЫе гесерйоп агеа, {Ве Поте!’5 гоот$ апа 
ехаи!Ке|у руа{е ассоттоаНоп$, ехр!оге 
5 атеп@ез, {аКе а м/аК агоипа {Пе гезог\е, 
м5 {Ре Ио{е! гезбаигапт, Бапацет Рас! е$, 
апа ехр|оге {Пе $ра {геа{тепт5, ри\ма*е таз- 
саве раоиг апа о\Вег агеа$ па 360-Чезгее 
миа! ма гоиеВ. ТВе гие${5 сап |ооК а* 
{Пе гезог(’”5 5ра асИе$ ап@ сВесК ои\{ ай 
{Пе мма{ег асН\уез$ {Неу сап фаКе рагё т. 
Аз {Пе гезог" 15 [осафе т а $сепгс агеа, {Ве 
аи{Рог паКез {Пе изе оф {115 си тв едве 
{есрпо!о?у {о $Но\м-ой {йе ргорему”$ $иг- 
гоипай1$ пуомМае {Пе $Пеег па{ига! Беаиту 
а55осате мир аи!е{ апа геахте р!асе {Ва{ 
рго\е$ а зеп5е офреасе ап4 ге]иуепаНоп. 

Тве ме\миег$ сап по\/ ФиЙу иттегзе 
{Петзе!\уе$ ш {Ве ргорему, тоутё ми 
{Пе гоот$ ап оцт$14е аз # {Пеу аге асиаЙу 
ш$!е {Не гезог". Ву Ч415р!ауте По\м/ вче${$ 
мл Бе аЫе фо И\егасЕ мии {515 зрепа!а 
епмтоптепе, {Ве \мемег 15 ргом4ед мии 
а Яг${-Вапа =!трзе о! мат Ве ог $Пе сап 
ехрес+ {о еп]оу. Теспп!саЙу зреаКтв, утиа! 
геаШу 15 а ЗВ сотрщег-вепега{е4 епмгоп- 
тепе {Ва [ооК$ ]и5{ ИКе {Пе геа! моп9. 

Тве тоз{ ро\ммегРи|! азресё о {515 уй- 
{ца| оцг 15 {Паё  зибтй$ а! сопго! о Ве 
ме\мег. ТВе мифиа! фоиг а|ом/5 уе\мегс {о ех- 
роге а ргорейу тдерепаепчцу. Тпе мемег$ 
сап з@есЕ м/Н1сй Итаве$ {Пеу мои! ПКе {о 
Мем/ ап памва{е а$ {Пеу споозе. ТНеу сап 
споо5е ш м/НаЕ ЧтесНоп {Пеу м/апЕ фо Пеаа 
апа \ммпаЕ {Пеу м/апЕ {о $Кр. ТВе изег сап 
то\уе {ИгоцеН а+ {Вет омт расе, |ооКтё т 
еуегу Чтесйоп гот тире апе$ фо ват 
ап ипргеседегкед [е\е| о! Кпом/еаве абоц{ 
\мпа{ {Пеу аге вот то Бе раупе ог, а! гот 
{пет ае$Кор ог зтаг&рйопе. 

Аз еуегу \15Ког Па$ итаче пеед$, {Пеу 
сап и\{егасЕ ми {Ве тед!а Бу гооттё т оп 
Чека!$ ог раппт® ир, Чо\м/п, |еЁ апа иеЕ. 
№ 5 а мацаЫе тоо! {о де{ ап т-4ерЕН мем 
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оЁ {Не ищегтог. |п еасВ гоогт, {Пеу сап оси$ 
оп {Пе 12И пр, Ноойпр ог апо{Йег азресе о+ 
ищеге$+{ +о {пет. ТПеу сап сВесК оц{ еуегу 
гоот ап согпег мИИ а ему тоизе сЙск$. 
ТрегеГоге, {115 уйфиа! геаМу ргезетаНоп 
15 пириед миН а регзопай5е4 ее! дие {о 
{Пе ТасЕ {ПаЁ {Пе ме\мег 1$ аПо\ме4 {о ге- 
паш м/ИИт еасйИ агеа Юг оте атоип+{ о! 
ите Беоге тоутв оп. Сотраге4 {о рпото$ 
апа \м4ео$з, {515 {есрпо!огу ойег$ а тоге 
ассига{е ап геа!$Нс ехрейепсе ргомтв 
ЧетаЙе4 миа! погтайНоп {о {Пе роепца! 
си5отеге. 

п о{Рег м/ог@$, {11$ Яг${-регзоп миа! 
{оиг аПо\м/5 изег$ фо пт{егасЕ мВ {Пе епм- 
гоптепт. ТВе тагкенпя з{гафегу Ве!р$ {гу 
{Пе {оиуг15т ргодисе Беоге БооКтр К. ТВе 
Уииа! тоиг #М№ез {Пе изегз {Ие ромег {о 
ищегасё мИВ Итавез то ве{ а Бецег ипае!- 
ап тр оф {Пе |осаНоп ап Ц$ зег\сез. 
15 ап ехсеЙеп{ \м/ау о гергезеп{ {Ве епйге 
Бгап апа фо БиЙ4 а 4!2Ка| гаррогё мВ 
роепНа! гие${5. Ву ее те {Пе тоз* 
а(гасН\е еафиге$ оф {Пе гезог{, {Пе ац*Йог 
епЯсе$ {Пе аи епсе {о таке а БооК!тве. 

Тре ащпог 4езептед {Ве 5иппте фоиг 
{о аейуег аупатс, сотреШпт? апа роме и! 
миа! сом{епЕ ргото пе {Ве ПеаЁВ гезог{Е т 
а м9 ап4 сопмутс!е м/ау. ТПе еп]оуаЫе ех- 
ренепсе Пе!р$ сопуеу {Не теззаве {Па{ {Не 
меб $Ке 1$ {гапзрагеп{ апд аи{Пепис. Тгапз- 
рагепсу м/ЕН {Пе сНеп(з |еа45 фо тсгеазеа 
{ги$Е т {Ве зег/сез такте {Ве Бгапа {гиз${- 
мо[у. Тре млае-апе м1е\мз оНег ап еНес- 
уе м/ау то $По\ми си5фотег$ По\ми {Пе $ау 
соц! |оок ПКе ап 2М№е {Пет сопйЯдепсе 
{Па{ {Пеу аге деа!тё м ИИ {Ве Вопез{ мер- 
Це миВ по{Ишв {0 Шае, Бефоге аги\Мтр а{ 
а ригсразе 4ес!$1оп. ТПиз, И 15 а изе#и| +оо!| 
{о шсгеа$е гейапсе оп маКтвё а дес!$Топ оп- 
Нпе. 

ТЬ!5 шпо\уаН\уе ап уашаЫе {есвпо- 
[о1са|! {00| еппапсе$ си {отег ехрепепсе, 
вепега{ез а Р!рПег |е\ме! о сийо$Йу апа 
ахит!5е$ еправетептз$ паКшя {Пе мер- 
Це ${ап оц{ ап тоге агасН\е. № Кеер$ 
{пе роеппа! сизфотег$ |опзег оп {Ве мер- 
Це ру аЙом/тё {Пет {о И\щегасЕ мии {Пе 
1осаНоп ап@ зег\сез$ мИВ ]и5Е а сИсКк оЁ а 
тоиц5е. УпИКе р!ат {ехЕ ог 59! птарез$, {Ве 
360-езгее рапогата Пе|р$ {Не \15Ког$ ${ау 
Воокеа оп {Ве меб$Ке Гог |опвег репоа оф 


Стр. 57-68 


Ите, {Иу$ шсгеазтя меб \15Ког геепйоп. 
Тре изег$ аге ИКе|у то $ЯсК агоип@ ап4 5ее 
м/Пат е|е {Пе гезог{ сап оЙег. ТВ!$ епзиге$ 
{Неу м! сопбпие Бгоми$тя {Пе \мебзКе {о 
[еагп тоге абои {Пе гезог+. Те тоге {Веу 
$фау оп {Пе меб$Ке, {Не Ывдег {Ве спапзе$ 
о! {Пет сопмег@пв што а БоокКег. 

Непсе, {515 М 0-дцаШу, епвавтё, т- 
{егасйуе уйфиа! фоиг Бе!рз вгаб {Не ачца!- 
епсе’5 аЦепНоп ап4 сгеатез а роз!\е Яг${ 
итргез$1опт. \М/ЖН еуе-сафситя Феаигез т 
{Пе тоиг, {Пе гезог" 15 тоге тетогаЫе то 
{Не ро\епНа! 5чез{5. \ тсгеазез {Не изег’$ 
мИШппез$ +0 ехрепепсе {Ве ЧезНпайоп Гог 
геа|, {Низ Япа|зтз {Пет дес!$оп. № теап$ 
{ПаЕ {Пе уйфиа! {ог ро$ме!у шЯчцепсе$ 
Биута Бепамоиг т ме\миеге. 

Могео\уег, {115 итае тагкейпя тоо! 
Гог {Пе {гауе! пдиз${гу сгеае$ а зеп5е оф ма|- 
це. Наутё ицегасНуе те !а оп {Не ммебзКе 
1е{5 {бе сопзитег Кпо\м/ {Не гезоге сагез 
епоиёН {о туез{ топеу апа Ите т {Пе мау 
{о ппагКе{ М5 зег\сез, {Пиз сгеаЧпв ап ад а1- 
Попа! маме Гог {115 р!асе. 

2. |пхегасй\е тар. ТПе геадег 15 оНегеа 
ап п{егасН\е тар фо упфиаПу ехр/оге {Пе ге- 
50г( “Каграйу” (Риге 1). К 15 {гиу {Пе Без 
{Нтё то Бешв оп {Не \мебзКе. Т№!$ тар \1$и- 
а|те$ {Пе |осаНоп о{ {Пе гезогЕ сотр[ех апа 


На. 1 — 1щегасНуе тар о} “Каграйу” запаютит 
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{Пе ргет5е5 п$!4е о{ Кагра{у’5 гезогЕ ШтЁ$. 
№ 5 ап итаве миН Ко15ро{5 мпеге а По{5ро{ 
ба |осайоп оп {Не тар {ПаЕ гезроп4$ мПеп 
{пе моизе то\ез$ о\мег И. \\/Пеп {Не тоицзе 
о\ег а По{5ро\, а {ехё арреаг$ пех {о К. № 
сап Бе пап!ри!атед мИПоц* {взейпв а раве 
юа4. ТБ!5 Ча{а-4\меп вгарс Пе!рз {о Кеер 
{Пе м5Мог$ епбаве ап@ Четоп${га{е$ а! 
гейемапе шогтабоп оп {Пе рот оЁ ищег- 
е5{ миИт {Пе гезог зисй а ошадоог роо|$, 
рагк$, $РА-сегиге$, По{е|! БиЙЧтя, ге$ач- 
гап{5, рагКтв зрасе, ес. ТВее |осаНоп$ аге 
соппесед {о ас{иа| птазез апд 4езсирНоп$ 
оЁ {Пе дезНпаНоп {Па м! арреаг т а фоо!Чр. 
Тре тар мИН #$ [ауег$ о? шогтаНоп а5$1515 
{пе сйеп{ ш Япатвё {Пе ро$№оп оф {Незе 
р!асе$ м/ИНт {Бе сотр/ех. 

К [5 уегу еажу {о ехроге К. ТНе мемег 4ое$ 
по{ Вауе фо сйсСК ап ргез$ {Не Баск БиКоп омег 
апа о\ег то ее {Не сощепе. ТВе {ех+ [аБе|5 аге 
аддед иво {Ве иег Намая {о ССК агоипа {о 
ехр!оге ммпа* 15 Мадеп. ТВе ритагу ригрозе о! 
{515 даа-диймеп эгарс 15 о таке сотр/ех т- 
Тогтайоп ипаег${апдаЫе апа еа5у о апаузе. 
Треже {урез оЁ мзиаЙзаНоп$ аге изеРи| мпеп 
{Реге [5 а |о{ оГсотр!ех Чака о ргезепЕ апа {Не 
изег пеед$ то Бе аЫе {о апасе {Па* Чака. 

ТВ $ипр!е ШизгаеЯ тар 4ое$ а =0о4 
Ло о{ сопмеутя {Пе шогтаНоп {Па* 15 т- 


Парковка 
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НО. 2 — Тмо 5во{5 оф пе маео $геаттд Бу мебсат оп т4аерепаепсе 5диаге т ТгизКаме т {Ве согриз 
ор “Каграйу” гезоиЕ мебзйе 


роКап+ ог а моц!а-бе си${юотег. Тре миа|- 
15т8 Чака #№е а аш СК зититагу апд омеглем 
о+ {Не р!асе. Тре дезбпаНоп 15 зВо\мип т соп- 
{ех+, вмтв ме\мегз а геа| зеп5е оЁ расе апа 
регзресв\е. 1+ {5 а р!еазап* ехрепепсе Гог {пе 
ме\иег {Па* сап Бе сопуеце4 т ап епге {р 
оп опе мер раве. ТВиз, {Ве а{Пог 2=№е$ {Пе 
аагеззее а зеп5е оррепя {Неге. 

3. Опте мебсатз. ТВе меб$йе тсог- 
рога{ез {Ве Тги$Каме{$ оп!пе мебсатз ап@ 
ЧеЧ!са{ез {Не епёге раре Гог {Пезе \зиа!| 
табепе$. Тги5Каме\ 15 {Ве сКу мПеге {Пе 
гезогЕ сотр!ех “Каграйу” 15 |осае4. Тйе 
ме\ммегз сап \15й {015 р!асе опИпе ап4 еп]оу 
пдереп4епсе $аиаге ап4 {Пе Виме{ агеа. 
Трезе {мо згеееуе! ммебсат$ аге м4ео 
сатега$ {Па ${геат м4ео т геа| Чите оНег- 
Е Ме\м/з о{ {Несе р|асез. Тпе сатз в №е {Пе 
Нуе, эгеатт8 ме\мз оР сиггепт Паррепт8$ 
апа е\меп{$ {аКтё р!асе т {Позе $ро{5. ТВеу 
Геатиге {Не [оса| Яте апд а пате о{{1е агеа 
мреге {Ве сатега 15 [осатеЯ апа ргомае ме 
аета| \е\м5 оф {Везе Итро!МапЕ р!асе$ о 
ТгиКаме{ то {Не мой 24 Почг$ а дау. Н!ёП 
гезо\иНоп аЙо\м/5 сарфигтпв {Пе иггоипай18$ 
ш 5004 ачаШу. 





= 





Тре Яг5 ммебсат ометооКк$ {Ве тат 
зачаге о+ ТгизКамет$ — |пдерепаепсе 5ацаге 
(Реиге 2). Т!$ НО (5! деп оп) ммебсат 
15 зЦиаке4 а{ опе епа о+ Сеп{га! Рагк Адат- 
№МКа {Ве Итрзе о? мусИ 1$ Ееафигед т {Ве 
Баскёгоипа. 1 15 опе о {Не Би$ез{ 5ро\5 
оЁ {Ре сКу, мМсИ сап Бе 5ееп т геа! Чте. 
ТЬ!5 сегига| рагё оЁ Тги$Ка\ме{з 15 зоте тя 
{ПаЕ 15 мог сотив Пеге. Неге аге Ве 
рчбИс емепт$, е5$@\а|5 ап сопсег($, аз ме! 
а5 тееНп8$ ап тагсйе$. ТИгои8И {615 сат- 
ега, Ве ме\мег$ е{ {о 5ее а! {Пезе сиКига! 
е\уепЕз ме (изиаПу Ве!4 оп {Ве ммееКепа$ 
апа ПойЙадау$). 

Тре зесопа мебсат {аКез {Пе \ме\мег 
оп а миа! {оиг ог {Пе тоз{ \15Ке4 ро т 
Тги$Кауе{5 — {Пе 1омег Виуеце \мйеге {Пе 
{0и115${5 аге ргом4е мий 1Ве ритр Фас!!- 
Нез (Нвиге 3). ТВе 815 оф {Ве {геафтеп{ т 
Тги$Каме{5 15 фаКтё {Пе ттега| м/а{ег5 апа 
{015 5роф 15 соп$еге4 {о Бе {Пе тат опе 
Гог {Пезе зег\/се$. 1* 15 |осафе т {Не Пеам 
оЁ {Ре сКу оп Тогозе\мспа 5{геет. РгобаЫу, 
К 5 ниегезиптя Гог мпозе мо 15 и{егееа 
т {05 Кша о {геатепЕ то об5егуе ммпа* {Пе 
реаг" о# Тги5Камет$ |ооК$ Ке. 11 15 мог по-- 
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На. 3 — Тимо пой ор те ищео $геаттд Бу мебсат оп йе ВимеЕ т ТгизКауе{5 


т ве согриз ор “Каграёу” гезогЕ мебзйе 





Стр. 57-68 


Уезпа < Фо 
5 ме 

ап Мизеит 

эльний м узей 


© пин осеап 
Парк «Папруя» 
О 


- Запагопит Сагра!\алз 
Я зака 'Соп 1одо ‘пслидо 
сотреро де зра сот 


5” 3 
фогуз" ся 


& 9 
оо * 
ый Сооде [® 


Зюпузуа Роп9 [010$ де параз ©2020 Сооще  Тёптипов фе изо 


Саппа С. ЁАКНАКОУА 


`05108 фе тпараз 62020 бооще итёоетез ©2020 , СМЕЗ / Аифие, Махаг Тесвпоюсев | Тёптитов фе изо 





НО. 4 - 1тадез ор бодд/е Марз т “Каграйу” запаютит меБ5йе 


шв {НаЕ {Ве БиНатяё м мути {Ве 1омег Ви- 
уеЦе 15 |осатед 15 тси4еа т {Не 151 о? $1115 
оЁ {Пе сКу. ТВе 1омег Виуеце 15 \15Цед по{ 
оп!у ог аппКтвё ттега! м/аег, Би{ а|50 Рог 
5 мма!ктя, И5епте фо Ыта$, обзегутя {Ве 
[оса| гергезептай\е$ оЁ {Ве рагК аипа, т- 
сита Педверйо#$, здийтге|!, р!веоп$, апа 
о{Пег$ пем/ асацат"апсез$. ТВе ммебсат а|- 
10$ сотр!ее!у со\ег$ {Пе оЦесе, $Ном/тв 
по{ опИу {Пе агеа Гог {оиг15${$ зеектшя {йе 
{геайтепЕ, Би{ а та! раг" о+ {Пе зиггоипа- 
тр агеа. ТПи$, {Ве ммебзКе \15Ког$ сап м/аёсИ 
[уе {Пе асб\Ку т {Пе Беаий и! сКу сегиге о 
Тги$Каме{$, т мме$еги ЧУКгате. 

Ву сИсКте оп м/ебсагт, {Пе {агее{ аиа!- 
епсе сап во гот апу р!асе т {Ве мой то 
ТгизКауе{$. ТВе {гаме|ег 15 #\еп {Ие орро!- 
фипКу то {гауе! Йме опЙпе апа 415со\ег {пе 
реа! р!асе$ пех фо {Ве запайотит “Каг- 
рафу”. Тпе И\ме млебсатз Кеер реор!е штег- 
е${е4 аз {Пеу Пауе {Ве аПиге ап4 арреа! о+ 
а “пом/” еуепт. ТВеу сгеа{е ап а{Пепйс апа 
пеапте{и! соптепе. ТВеу ргомае а ра5$№е 
и\щегасНоп мИй Ве моч!9-бе си$отег$, 
пай\аттеё апа БиЙатё 1Ве геаЧоп$ р 
мии Пет. ТВе ммебсатз’ геа|-Чте ме\м/ 
ргом4е ап ауепие ог реор!е {о “Бе {Веге” 
гот Фаг амау апа {о °Паге т {Ие ехреп- 
епсе ап Чгеат оф {Пе Рифиге м5К. М/И 
{Пе мебсатз, {Пе {гамеПег$ аге а!\/ауз ир то 
Ча{е м/иВ {Пе [атез{ м/еа{Пег итТогтабНоп ои{ 
оЁ {пе поЙаау ге?1оп. ТВегеГоге, {51$ уй®и- 
а| {гаме! фо ТгиаКамет$ фоиг15{ аНгасНоп$ 15 
изеЧ то регзиа4е {Ве Тагве{ аи Фепсе апа 
сап Бе соп$!4егечд а$ а гоо4 {есйтаие т {Пе 
рготовоп от {Пе |осаНоп апа ге?1оп. 

4. Соое тарз. Тве \мебзие оф 
“Каграку” гезог ргом4ез {йе меб таррте 





сеглсе 4еуеоре Бу Соове (Нвиге 4). 
боозе Марз 15 опе оЁ {Пе тозЕ млаеу изеа 
сег\сез пом/а4ауз ИИ и\егасИме гооттв 
апа рапп!пв, |оса{юоп ЧетаЙх, заеИКе меми®, 
апа 360 девгее ${гее+ |е\е! рапогата5. К Ваз 
а зтос{Й томтв, эитр/е то изе ттегЁасе {Па{ 
15 гери[айу ирдатеа мВ пем/ еа{иге$. \ 15 ап 
шсгед у уегзае {оо| {Ва 15 аи! СК апа еазу 
{о Папа!е. 

Етбедаеа боое Мар то {Пе меб$Ке 
оНег$ {Пе \15Ког$ а 101 оГБепей\$. 1+ 15 а $т- 
ре м/ау то Вер {Вет еазЙу Япа {Пе ЧгесНоп 
{о {Не [осаНоп апа БийЧ а гоц{е то {Пе $ро{ 
ИРРЕ оп {Не раве а$ {Пе тар шси4е$ а рт 
Чгорре4 а+ {Не адагез$ о {Ве гезог(. ТВеу 
сап а|5о памва{е {Ве агеа ог тоге вепега! 
о\ег\е\мз о{ {Пе пеейБоигпоо4. ТПи$, {Ве 
пар 15 изеги| {о МеРИ2БЕ пеагбу ро!п{$ о 
пикеге$+{, ПКе рагК$, |аКе$, И\ег$, ге5{аигап{$, 
етс. { аПо\/$ {Не миеб$Ке \15Ког$ фо ас{иаПу 
сее мпеге еасй ро!ш\ 15, таКте # сеагег {о 
ипаег${ап4 ап4 еазег {о р!ап {Ве {ир. 

Тре уйфиа| тар сап Бе 415р!ауе4 а$ а 
пар \е\м/ птаре ога $гее{ ме\м птаве ({ег- 
гатп ог еайи мем/). ТВе аи\Аог шсиае$ а 
${гее{ ме\м/ р!с{иге оР {Пе |осаНоп {о Пер 
реоре ее рае {Пе |осабоп м! [ооК ПКе # 
{Пеу аггуе. ТВеу 5е{ а Яг5Е итрге5$1оп оР К 
{Игоч2В р!сфигез апа ${гее{ меми. ТН! пе 
ре а[5о пе!р+и! Рог опег(аНоп мйеп \15 тв 
{Пе р!асе т геа! Ме. 

Ву ада4тя {Не тар оп {Ве ммебзКе, & 
заме$ си$фотег$ {Ве 5{ер$ оЁ орептё тар$ 
ш апо{Пег мЛпдо\м/ ап сорутя о\мег {Пе 
аЧагез5. ТВеу сап °йтр!у сИсК оп {Пе тар 
рп апа эе{ ЧтесНоп$. Т№!$ таКез К еа5у Юг 
си${отег$ {о ассез$ {Пе шогтаНоп ив 
мреп {Веу пееа К. № Кеерз \15Ког$ оп {пе 
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<Ке. \\/Па{еуег {Пеу м/ап* фо Кпо\м/ аБоц{ {Пе 
[осаНоп, {Пеу сап Япа И т {Ве тар м/ППе ге- 
ташття оп {Ве Це т$еа4 о{ [еамтв Гог {Ве 
боове $Ке. 

Тре уйфиа!| тар зег\се тсгеазез$ соп- 
Яаепсе Бу дЧетоп$гайпй тахипит аеай$ 
абои* {Пе гезог"”5 рпуз!са| ргезепсе. ТПе ац- 
{Пог сап а5зиге {Ве сЙепт$ {Ват {1$ р|асе 15 
гейа Ме. Могеоуег, {Пе тар а94$ ап аш о 
{есй замутез$ ап ргое5$юопаЙзт фо {Не 
мерзКе. ТПегеТоге, {Пе гезог" ргезеп{$ Цзе! 
ш {Ве Без{ мау Бу чзтё боое Марз$ м/сп 
сап Бе соп$!4еге4 а$ а зиКаЫе оо! юг оп- 
Нпе {оицй5т тагкейпв. 

5. Тнеге 15 ап етбедае4 оп!те Боок- 
шв Югт ш {Бе Веадег о{ “Каграу” меБ- 
<Ке. Оп {Пе иррег г15Р{ епа оф {Пе Веадег, а 
ибБоп-5Паре4 и\егасйН\уе $1вп мИИ а эгееп 
Баскегоип4 ап4 а мПКе туред “Воок Мом” 
сап Бе сИсКе4 ап4 а рор-ир м/т4о\м/ ореп$ 
ргом Ат? опИпте бооКте огт {о Я т. ТЬ5 
15 а тео {о Кеер {Пе сизфотег$ оп {йе 
Це м/ПИе {Пеу аге БооКтв. Могеомег, {Пе 
си5{отег$ сап ппаКе а гезегуаНоп м/пепеуег 
й 965 шо {Реш зспедще. К Ве!рз$ фо со|ес{ 
Чета! гот {Ие \15Ког$, то ойег {Пе рчез{5 
{о сВесК гоот ауаЙабЙКу апа {о Япа {Пе ар- 
ргори!афе Чахез то \15Й {Пе гезог(. ТВе итте- 
Чате ауаНаБИКу о БооКтв сап тсгеазе {Пе 
питрег о{ ригспазе$. М/ЕВои\ опе, {Пе ге- 
$огЕ пт ВЕ |05е а|| {Пе ро{епна! сНеп$ мпо 
таке БооКт8$ оп!те оп. (1 15 а са|-ко-ас- 
Поп агеа сомашттв апа {Пе тоз{ ипро{апт 
еетеп{ оп {Ве меб 5Ке ап аП| еКог{$ аге Фо- 
сизед оп ве пр реор!е то сИск {ВгоивН. Тпе 
аи{Пог ргом\4е$ а пеап? ра{И {Игоизй {Пе 
сесНоп$ о! {Пе °Це {Ра{ ви 4ез {Не мемег то 
{аКштр асНоп, {Пе тат роа! о+ {Ве мебзКе. 
Тре соптепе оф {Пе Неа4дег гета$ соп$1${- 
еп Гот опе ммебраре то апо\{Пег, $0 {Пе 
изег сап сИсК а са|-{о-асНоп БиКоп а{ апу 
Ите. 

Сопси$1оп 

Тоиийзт Ваз вате а рготтеп+{ роз1- 
Поп ш Имегпабопа! Бизте$$ тагКет$, апа 
{Пе соп${апт Яом/ о шогтаНоп {о рготсе 
ЧезНпаНоп$ ап а(гасЕ ро{епНа! сНеп{$ 15 
опе о+ {Пе п1о${ зеп$Ш@уе апа ${гатез!с Кеуз 
{о зиссе5$. ш о{Пег м/ога$, фоцизт шаи$гу 
ом/ез плисИ оф $ зиссез$ то {Пе м/ау {ои115{ 
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ЧезИпаНоп$ аге аЧ\егИ<еа, {Па* 1$, то {Пе 
соптепе оф точит рготовопа! 1ех{$. Рог 
{515 геазоп, {Не 415соцгзе оф {оуцт$т еп- 
псреа м/иВ 1есппоюрса! спо!се$ 15 о+ рага- 
точцпЕ тро[апсе. 

Тре соттип!саноп о{ а ЧезтаЫе ап 
геа!!59с таре о{ {Пе {оий5т Че5Нпайоп {о 
роепНа! {0и/1${5 1$ ргедоттапЕ, аз по{- 
шЕ м сопутсе рофепча! {оцг1${$ фо М5 а 
ЧезЧпаноп ип!е$$ {Пеу ро$5$е5$ а Чезтае 
Ипаёе оф {Па{ дезНпаНоп, ап итез$ {Ве 
тагкейп? ргосе$$ 15 зиссе$$Фи| ш аЦгасИпв 
{оц 5{$ {ИгоиРИ {Ве сгеаНоп оф зисй Итав- 
ез. Непсе, {Пе адуегЯ5етет$ таКе изе о! 
а ме гапве о{ 1есиптаиез {о аКашт {Пег 
ибта{е гоа|: регзиаде ап еуепфиаЙу зе1. 
Моге {Пап оКеп, воо ад\уеги$твё тесв- 
пче$ аге {Пе Япе те Бе \мееп $иссе$$ ап 
фаЙиге. 

Тре ргезеп{ аги‹е ваз ащесед {Пе т- 
по\уаН\е {есйпо[о=ез о{ {оизт регзиа$м№ме 
[апечаре {о тшНиепсе реоре, пате!у, 30 
уииаКочг, опте мебсат, п\егасй\е тар, 
боозе Мар, ап оп!те БооКте огт. Во{И 
согризез$ ип4ег апа!у$1!5 Паме помп По\м 
{Пеу ПеауПу геу оп {Пе тпоуаЧоп$ ш {пе 
мер дез${еп {Ва{ сап тНиепсе а геафег. АП о{ 
{Пезе теспиаие$ дер1оуе4 еправе {Пе мем/- 
ег5 апа Кеер {Пет оп {Ве меб Кез [опвег. 

Трегеюге, 1Ие 415соигзе о фоий5т 
итрИез ромег о? {Ве зреаКег омег {Ве ад- 
Чгеззее, {Не а!{ о{ регзиа$№е ог ипрге$$№е 
мере 4езеп. ТНе изе о! рготоНопа! та- 
{егга! ми В {Пе Бер о пем {есппоое$ оп 
меб5Кез Ваз ап епогтои$ ромег оуег {Ве 
аЧагеззеез дие {о {Пе шогтачпоп {Пеу рго- 
мае. ТПе агйе 1'4епйЯе$ {Ве 1есппоо2тса! 
{0015 ап епйств $%гатеез$ етр!оуе т 
{Пезе {оци5т та{ег!а|5 фо асШеуе регзиа- 
топ апа то ез{аБИ$Н зос!а| сопёго|. 

ТЬ!5 ага‹е соп ще$ {0 {пе Яе!4 от 
{оии$т $ие$ Бу Косизтв оп Поми регзиа- 
$1оп 15 асИуате т фоцй$т соттиптсаНоп 
Бу коицй5т дезНпаНоп$. п рагЯси!аг, {Ве 
ант \м/аз {о ипдег${апа \ммпаЕ есйпо!оятса! 
сотропеп(5 о {оий$т мерзЙе соттипгса- 
Поп соц! Бе соп$!4егед а$ регзиа$№е опез. 
Тре гези\$ оЁ {115 5и4ду сош4 Бе Нери! Рог 
{Позе м/по сгез{е фочцг$т тагкейпв та{е- 
на|5. 
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ТУРДАЙДЖЕСТ 


ТОУКОСЕЗТ 


САМЫЕ ПОПУЛЯРНЫЕ СЕРВИСЫ БРОНИРОВАНИЯ ОТЕЛЕЙ 


Компания Ме аСгаа проанализировала частоту упоминаемости сервисов, 
Р. которыми пользуются россияне для бронирования временного жилья. Специали- 
#2 сты исследовали контент за сентябрь 2020 в соцсетях, блогах, интернет-СМИ и на 


4 форумах с помощью системы Вгап4Апа!уйс$.Несмотря на пандемию и длительный 
карантин сервисы по бронированию отелей не потеряли свою актуальность: более 


26000 упоминаний за месяц. 

Лидирующую позицию занимает ВооКтё — система интернет-бронирования отелей. Многие ту- 
ристы советуют путешествовать самостоятельно без помощи турагентств. Когда нужно найти жилье в 
незнакомом городе, в 49% случаев пишут именно о ВооК!пв. Например, в постах об отдыхе или реко- 
мендациях по поиску жилья. 

На втором месте по популярности у россиян (24%) — АтЬтЬ — онлайн-площадка для поиска частно- 
го жилья по всему миру. О ней вспоминали в два раза реже, чем о ВооК!пв. Но все равно значительно 
опережает остальные по востребованности среди пользователей. У клиентов нет единого мнения об 
этом сервисе: но все же положительные отзывы встречаются чаще негативных. 

Третьим по популярности и частоте использования является ТИрАд\ ог (12%).Здесь можно вы- 
брать отель по отзывам. О сайте часто пишут в рекомендациях по планированию самостоятельного 
отдыха. В конце сентября упоминаемость Тпра@\/ог резко выросла: американец разместил на сайте 
негативный отзыв о тайском курорте и попал за это в тюрьму. 

От4 до 3% составляет частота упоминаемости таких сервисов, как СоисИзигЯпв, ТИ\аво, 5КузКаппег, 
Островок. 

Больше всего о сервисах по бронированию отелей пишут в 1п${авгат, ВКонтакте и Еасебоок 

Узнать подробнее о результатах исследования можно на сайте компанииМеабга{а по ссылке 
Вер: //\млллм. те авгака.ги/бооктвзег\сез. 
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КОГНИТИВНОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ ИННОВАЦИОННОГО 
РАЗВИТИЯ ТУРИСТСКО-РЕКРЕАЦИОННЫХ КЛАСТЕРОВ В 
УСЛОВИЯХ ГЛОБАЛЬНОЙ ЦИФРОВОЙ ТРАНСФОРМАЦИИ 
В КОНТЕКСТЕ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ 


В статье исследуется актуальный вопрос, обусловленный ростом потребности в трансформации подходов 
куправлению развитием перспективных туристско-рекреационных кластеров (ТРК) территорий с помощью 
инновационных технологических решений, цифровизации и платформизации на пути к достижению 
устойчивого развития регионального туристско-рекреационного комплекса. Основная цель исследования — 
изучение инновационных направлений обеспечения устойчивого развития туристских дестинаций в условиях 
глобальной цифровой трансформации экономики, проведение когнитивного моделирования инновационного 
развития ТРК территории для решения задач повышения эффективности пространственного развития 
туристско-рекреационного комплекса региона. Научная новизна определяется, прежде всего, разработкой 
методологического подхода к исследованию проблемы, основанного на графическом и теоретико- 
множественном описании систем. Это позволяет работать на иерархии динамичных когнитивных моделей 
взаимодействия внешней и внутренней сред ТРК территории в императивах инновационного развития 
на пути к устойчивому развитию туристско-рекреационного комплекса в условиях глобальной цифровой 
трансформации экономики. В качестве основного инструментария исследования использовано когнитивное 
моделирование, основанное на графическом и теоретико-множественном описании систем, позволяющее 
работать как с качественными, так и с количественными параметрами. В результате исследования 
разработана имитационная когнитивная модель развития ТРК в императивах инновационного развития 
территории, обусловленная совокупностью построенных когнитивных карт, отражающих прямые и 
обратные взаимосвязи между различными элементами в системе развития туристско-рекреационного 
комплекса региона. Также проведено когнитивное моделирование инновационного развития ТРК, основанное 
на импульсном моделировании и сценарных исследованиях. Результаты исследования могут быть 
направлены на совершенствование подхода к управлению развитием туристско-рекреационных комплексов 
территорий в части разработки, формирования инновационной стратегии развития и комплексного 
сценарного обоснования прогнозного инновационного развития ТРК как катализаторов всей социально- 
экономической системы региона, и туристско-рекреационного комплекса в частности. 


Ключевые слова: туристско-рекреационный кластер, $тагЁ СНу, бтагЕ Тоитзт, инновационное развитие 
туристско-рекреационного комплекса, устойчивое развитие, имитационное когнитивное моделирование, 
территориальная дифференциация, пространственное развитие, цифровая экономика. 
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Современные проблемы сервиса и туризма 


Введение 

Современные условия развития об- 
щества и переход экономики регионов 
к новому технологическому укладу, но- 
вым стандартам обеспечения качества 
жизни и предоставляемых услуг требу- 
ют, во-первых, разработки и внедрения 
новой сбалансированной модели разви- 
тия туристско-рекреационных комплек- 
сов территорий, а во-вторых, пересмо- 
тра подхода к управлению развитием 
туристско-рекреационных комплексов 
территорий на основе активного форми- 
рования и продвижения туристско-ре- 
креационных кластеров как территорий 
роста и драйверов новаций. Сегодня 
модель развития туристско-рекреацион- 
ных комплексов территорий нацелена на 
инновационное развитие региональной 
экономики. Инновационное развитие 
туристско-рекреационных комплексов 
территорий, основанное на создании, 
внедрении и распространении иннова- 
ционных направлений, товаров и услуг в 
сфере туризма, ориентированных на раз- 
витие «умной» экономики, основанных 
на креативности и человеческом капита- 
ле, способно оперативно реагировать на 
современные вызовы и угрозы, исполь- 
зуя гибкий механизм взаимодействия 
власти, бизнеса, общества и человека на 
пути к его устойчивому развитию. 

На сегодняшний день кластерный 
подход зарекомендовал себя как один из 
эффективных инструментов региональ- 
ного инновационного развития как для 
зарубежной, так и для отечественной 
практики. Для регионов Юга России повы- 
шение эффективности функционирования 
туристско-рекреационного комплекса и 
обеспечение его устойчивого развития 
является актуальным направлением, по- 
скольку регионы имеют сильные позиции 
в отношении их туристско-рекреационных 
потенциалов. Однако, пока наблюдается 
достаточно низкий вклад туристско-ре- 
креационного комплекса в региональный 
валовой продукт по причине не достаточ- 
ной проработки туристской кластерной 
политики и слабом пока еще внедрении 
таких инновационных технологических 
решений в сферу туризма регионов Юга 
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России, как направлений ««Умный» устой- 
чивый туристский город» и других меро- 
приятий, направленных на повышение 
уровня научно-технического развития тер- 
ритории. 

Таким образом, в этой связи возни- 
кает необходимость совершенствования 
системы управления развитием турист- 
ско-рекреационного комплекса в части 
формирования инструментария для соз- 
дания туристской кластерной политики, 
обуславливая тем самым потребность в 
разработке когнитивной модели разви- 
тия туристско-рекреационного кластера 
в императивах инновационного развития 
территории на основе когнитивного под- 
хода как информационно-аналитической 
поддержки принятия обоснованных управ- 
ленческих решений, а именно когнитив- 
ной структуризации предметной области 
исследования, что является актуальным и 
определяет поставку проблемы и задач ис- 
следования. 

В качестве основных задач исследо- 
вания определены следующие: 

- систематизация и оценка суще- 
ствующих методических разработок в 
области оценки направлений инноваци- 
онного развития туризма на пути к устой- 
чивому развитию территорий в условиях 
глобальной цифровой трансформации; 

- разработка системы факторов 
оценки инновационного развития турист- 
ско-рекреационного кластера; 

- _ формализация связей между фак- 
торами, определяющими инновационное 
развитие туристско-рекреационного кла- 
стера и построение имитационной когни- 
тивной модели в виде ориентированного 
знакового графа; 

- проведение когнитивного моде- 
лирования, основанного на сценарном 
подходе и импульсном моделировании 
и выявление возможных сценариев ин- 
новационного развития туристско-ре- 
креационного кластера территории в 
целях повышения эффективности про- 
странственного развития туристско-ре- 
креационного комплекса региона на 
пути к его устойчивому развитию в усло- 
виях глобальной цифровой трансформа- 
ции. 
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Исследования инновационного развития 
сферы туризма территорий в условиях 
глобальной цифровой трансформации и 
перехода к устойчивому развитию 

Анализ современных работ, посвя- 
щенных исследованию существующих 
методических разработок в области оцен- 
ки инновационного развития туризма, 
направлений инновационного развития 
сферы туризма территорий в условиях 
глобальной цифровой трансформации и 
перехода к устойчивому развитию, про- 
водимых как научно-исследовательски- 
ми центрами (отдельными учеными), так 
и правительственными организациями 
и международными сообществами, по- 
зволяет сделать вывод о том, что сегодня 
инновационное развитие национально- 





ЯКИМЕНКО М. В., ЖЕРТОВСКАЯ Е. В. 


го туристско-рекреационного комплекса 
может быть определено с помощью двух 
векторов. Во-первых, течением формиро- 
вания и развития концепции туристско- 
рекреационных кластеров как базовых 
компонентов инновационной экономики, 
во-вторых, внедрением модели умного 
туризма (5тагё {очт$т) (рис. 1). Иссле- 
дованию вопросов литературного обзора 
развития концепции туристско-рекреаци- 
онных кластеров с учетом зарубежного 
опыта и отечественной практики, были 
посвящены ранние работы авторов ста- 
тьи [21]. В рамках данной статьи авторами 
уделено особое внимание изучению на- 
учного дискурса о $таи Тоийзт / $там 
Тоиийзт СКу в контексте устойчивого раз- 
вития. 





Определение «умных»устойчивых городов, разработанное Оперативной группой по «умным»устойчивым городам гласит: «"Умный"устойчивый город — это, 
инновационный город, использующий информационно-коммуникационные технологии (ИКТ) и другие средства для повышения уровня жизни, эффективности 
деятельности и услуг в городах, а также конкурентоспособности при обеспечении удовлетворения потребностей настоящего и будущих поколений в экономических, 
социальных, культурных и природоохранных аспектах» (2014). 

В рамках проекта «Объединенные "умные"города» секретариат Комитета, в сотрудничестве с Агентством по окружающей среде Австрии (АОСА) и Международным 
союзом электросвязи при ООН (МСЭ-Т) и по согласованию с соответствующими заинтересованными субъектами и государствами-членами, разработал показатели 
«умных» устойчивых городов (\езсо, 2015). 








Понятие «умная планета» (У\УАМ (\Уегу У 4е Агеа МебхогК)) (Роб Ван 
Краненбург, основатель Европейского совета по 1оТ) и Интернет вещей 
(Пиегле! о ТЬпсз, 1оТ) (Кевин Эштон, сотрудник исследовательского агентства 
при Массачусетском технологическом институте), 1999; 1ВМ, 2008) 














Понятие «умный город» /Зтаг! СНу (СагазНи, Ре! Во ап 
МПКатр, 2011; СБоига её а|., 2012; Котитоз, РаЙо{ ап4 


ЗсваЙегз, 2013) 














Еезептагег, 2017) 


Концепция «умного» туризма (Зтаг Тошизт) 
(Стеше!, \егфпег, Коо ап Гатзёаз, 2009, 2015; 
Стеше!, Зрайа, Хлапо апа Коо, 2015; ВиваНз$ апа 
'Атагапорапа, 2014, 2015; Гашзз, Магт, Ала- 
Зоггаба! ап Тотез-Мапгапега, 2015; Хлапе апа 





Положения современного российского отраслевого, 
законодательства в области туристского, 
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«Умные устойчивые туристско-рекреационные кластеры» как стандартизированные платформы кооперации и синергии будущего для 
поддержки интеграции информационно-коммуникационных технологий в туризм, в которой используется гибкий механизм 
взаимодействия власти, бизнеса, общества и человека, на пути к его устойчивому развитию. 








Рис. 1 - Актуальные направления исследований научного дискурса о $тагЕ Тоитбт / $тагЕ Тоит$т 
СЙу в контексте устойчивого развития [9-17, 19, 20] 


На. 1- Асиа! дтесНопз оф гезеагсй ор {Пе змепийс @соигзе оп 5та!Е Тоитзт / $тагЕ Тоит5т Сйу т {пе сотехЕ ор 


Сегодня инновационное развитие 
российского  туристско-рекреационного 
комплекса территориального образова- 
ния обусловлено положениями совре- 
менного российского отраслевого зако- 
нодательства, а именно стратегическими 
ориентирами, изложенными в рамках 
реализации положений федеральной це- 
левой программы «Развитие внутреннего 
и въездного туризма в Российской Фе- 
дерации (2019-2025 годы)», Распоряже- 
ния Федерального агентства по туризму 
Министерства культуры РФ от 8.06.2018 





5иатаЫе аеуе!ортетЕ 


№3-Рп-18 «Методические рекомендации 
по составлению сводного плана инвести- 
ционного проекта по созданию турист- 
ского кластера в рамках мероприятий 
федеральной целевой программы «Раз- 
витие внутреннего и въездного туриз- 
ма в Российской Федерации (2019-2025 
годы)», «Базовые и дополнительные 
требования к умным городам (стандарт 
«Умный город»}» (утв. Минстроем России 
04.03.2019) и другими. 

В последнее время произошло изме- 
нение роли городов в современном мире 
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и, соответственно, задачи инновационно- 
го городского и пространственного разви- 
тия отнесены к приоритетным направле- 
ниям деятельности. 

Понятие «Умная планета», представ- 
ляющая собой систему систем, в которой 
совокупность данных о взаимодействии 
различных систем открывает новые воз- 
можности перед глобальным сообще- 
ством, было предложено в 1999 году 
такими учеными, как Робом Ван Кранен- 
бург, основателем Европейского совета 
по Интернету вещей (\егпе{ оЁ Ттвз, 
1ОТ), а также Кевином Эштон, сотрудником 
исследовательского агентства при Масса- 
чусетском институте. В ноябре 2008 года 
компания |1ВМ представила программу 
Зтаге Р!апе{ «Умная планета», после чего 
начался выход технологических компаний 
в эту сферу*. 

Согласно оценкам, сделанным ис- 
следовательской компанией МагКе{$ апа 
Магке{$, объем мирового рынка техно- 
логий умного города в 2017 г. составлял 
424,68 млрд Ц50, ак 2022 г. он должен до- 
стигнуть уже 1,2 трлн 950. В соответствии 
с прогнозами специалистов агентства 
Рго${&5иШмап, рынок технологий умного 
города к 2025 г. достигнет 2,4 трлн 150. 

Однако российский опыт в развитии 
умных городов на данном этапе пока нель- 
зя отнести к передовому. Всего восемь 
российских городов, шесть из которых — 
пилоты проекта «Умный город» стали чле- 
нами Международного клуба устойчивых 
и умных городов (15$СС), образованного 
при поддержке Французской организации 
по стандартизации и Китайской организа- 
ции по стандартизации, который является 
добровольной некоммерческой органи- 
зацией, созданной разными городами, 
исследовательскими институтами и орга- 
низациями, исследующими проблемы раз- 
вития устойчивых умных городов. Секрета- 
риат 155СС был образован при поддержке 
Французской организации по стандартиза- 
ции и Китайской организации по стандар- 
тизации. 





т Оперативная группа по «умным» устойчи- 


вым городам. УВЕ: ВИр://мллАм и Л/гиЛТИТ/ 
Косизргоирз/з$с/Рарез/ЧеаиК.азрх (дата обра- 
щения: 01.09.2020). 





№ 4/2020 Том 14 


Глобальные процессы, связанные с 
информатизацией и цифровизацией об- 
щества, усилили интеграцию с помощью 
обмена информацией, повысив роль че- 
ловеческого капитала и инноваций в обе- 
спечении устойчивого развития. 

Ориентир на устойчивое развитие, 
обуславливает потребность в развитии 
безопасных, экологичных, социально-ори- 
ентированных туристских дестинаций, что 
актуализирует внедрениетехнологий $таге 
СКу и применение инновационной концеп- 
ции ««Умный» устойчивый город» для раз- 
вития туристских территорий. Применение 
информационно-коммуникационных тех- 
нологий (ИКТ) обладают необходимым по- 
тенциалом для ускорения достижения всех 
17 Целей в области устойчивого развития 
(ЦУР) Организации Объединенных Наций, 
включая ЦУР 11, которая ориентирована на 
построение устойчивых городов и населен- 
ных пунктов. 

Итоговое определение «умного устой- 
чивого города», которое было ранее разра- 
ботано на основе исследований, проведен- 
ных Оперативной группой МСЭ-Т по умным 
устойчивым городам (ОГ-5$С) и Европей- 
ской экономической комиссией ООН, было 
согласовано в октябре 2015 года Исследо- 
вательской комиссией сектора стандарти- 
зации электросвязи Международного со- 
юза электросвязи при ООН (МСЭ-Т) [5]. 

Согласно данному определению, 
под «умным устойчивым городом» (5там 
си {ата Ме сКу, $$С), следует понимать 
«инновационный город, использующий 
информационно-коммуникационные тех- 
нологии (ИКТ) и другие средства для по- 
вышения уровня жизни, эффективности 
деятельности и услуг в городах, а также 
конкурентоспособности, при обеспечении 
удовлетворения потребностей настоящего 
и будущих поколений в экономическом, 
социальном, природоохранном, а также 
культурном аспектах». 

Следует заметить, что и в других орга- 
низациях, среди которых Международная 
организация по стандартам, велась плодот- 
ворная работа по разработке стандартов 
для умных городов. В мае 2014 г. данная 
организация опубликовала стандарт 150 
37120:2014, который дает описание устой- 


Стр. 69-85 


чивому развитию сообществ и устанавлива- 
ет основные показатели городских услуг и 
качества жизни, среди которых 100 индика- 
торов, охватывающих 17 аспектов, таких как 
безопасность, водоснабжение и санитар- 
ные службы, городское планирование, до- 
суг, жилье, здравоохранение, канализация, 
коммуникации и инновации, образование, 
органы государственного управления, про- 
тивопожарная и аварийная защита, твер- 
дые отходы, транспорт, финансы, экология, 
экономика, энергетика. 

В 2016 г. была представлена глобаль- 
ная платформа «Объединение усилий в 
целях построения «умных» устойчивых 
городов» (14$5$С), созданная с целью попу- 
ляризации государственной политики и по- 
ощрения использования информационно- 
коммуникационных технологий (ИКТ) для 
содействия и упрощения перехода к «ум- 
ным» устойчивым городам. Данную плат- 
форму представили Международный союз 
электросвязи (МСЭ) и Европейская эконо- 
мическая комиссия Организации Объеди- 
ненных Наций (ЕЭК ООН). На сегодняшний 
день эта платформа поддержана еще 14 
учреждениями Организации Объединен- 
ных Наций (ООН) и включает в себя набор 
ключевых показателей деятельности (КР!) 
для «умных» устойчивых городов, исполь- 
зуемые свыше 50 городами мира, включая 
Бизерту, Дубай, Кайруан, Мальдонадо, 
Манисалес, Монтевидео, Москву, Пюлли, 
Римини, Сингапур, Валенсию, позволяю- 
щие городам ставить цели, собирать дан- 
ные и измерять прогресс в пяти крупных 
областях: использование ИКТ; физическая 
инфраструктура; социальная интеграция и 
равный доступ к услугам; качество жизни и 
экологическая устойчивость. 

Российские ученые -— такие, как Д.Е. 
Намиот и М.А. Шнепс-Шнеппе, также ис- 
следовали вопрос об отечественных стан- 
дартах для умного города [4, 6, 7, 8]. 

Согласно базовым и дополнитель- 
ным требованиям к умным городам, раз- 
работанным в рамках стандарта «Умный 
город», утвержденного Минстроем Рос- 
сии 04.03.2019, необходимыми услови- 
ями инновационного развития являются 
освоение передовых технологий, развитие 
научно-технического потенциала, реализа- 
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ция инновационных проектов, повышение 
эффективности государственных и муни- 
ципальных органов власти, использование 
преимуществ кластерного эффекта, широ- 
кое внедрение информационно-коммуни- 
кационных технологий во все сферы жиз- 
недеятельности общества. 

Результатом внедрения инновацион- 
ной концепции ««Умного» устойчивого 
города» должны стать высокие стандарты 
жизни местных жителей, повышение эф- 
фективности инфраструктурных решений, 
рост привлекательности для населения, 
инвесторов, туристов, повышение эффек- 
тивности социальной сферы и устойчивое 
развитие городских территорий в целом. 

В туризме применение принципов 
зтаптез5 в первую очередь направлены 
на повышение эффективности функцио- 
нирования данной сферы благодаря со- 
временным технологиям и использованию 
больших данных (Сге{ге|, Зва|а, Хапв, Коо 
[14]; Хапе, Еезептагег [20]). Понятие «Ум- 
ный туризм» на сегодняшний день нашло 
активное отражение в работах таких иссле- 
дователей, как Сге{ге!, \№егЕРпег ет а. [16]; 
Вира, Атагапррапа [10]; 1ат$Ри$, Магит, 
Ар ча-боггаба|, Тоггез-Мапгапега [13, 14, 
15]. Рис. 1 отражает генезис концепции 
умного туризма в императивах устойчиво- 
го развития с учетом зарубежного и отече- 
ственного опыта. 

Исследовав взгляды и подходы раз- 
личных ученых в области изучения направ- 
лений инновационного развития туризма 
на пути к устойчивому развитию терри- 
торий в условиях глобальной цифровой 
трансформации, авторы пришли к выводу, 
что именно перспективные туристско-ре- 
креационные кластеры должны выступать 
уникальными площадками для отработки 
«умных» технологий и подходов на пути 
к устойчивому и безопасному туризму в 
рамках сбалансированного устойчивого со- 
циально-экономического развития терри- 
торий с целью формирования новых моде- 
лей территориального развития в условиях 
цифровизации туризма. 

Однако необходимо не только фор- 
мализовать определение инновационного 
развития туристско-рекреационного кла- 
стера, но и выделить факторы, способству- 
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ющие этому, а также индикаторы, необхо- 
димые для оценки уровня инновационного 
развития ТРК на пути к его устойчивому 
развитию. 
Инновационное развитие 
туристско-рекреационного комплекса 

Прежде всего определимся, что в 
рамках исследования под «инновацион- 
ным развитием туристско-рекреационного 
кластера (ТРК)» понимаем формирование 
«умных» устойчивых туристско-рекреаци- 
онных кластеров как неких стандартизиро- 
ванных платформ кооперации и синергии 
будущего, которые важны для поддержки 
интеграции информационно-коммуника- 
ционных технологий в туризм, для вне- 
дрения «зеленых» технологий, в которой 
используется гибкий механизм взаимодей- 
ствия власти, бизнеса, общества и чело- 
века, на пути к его устойчивому развитию 
(рис. 2). 

В общем виде можно говорить, что 
в качестве индикаторов инновационного 
развития туристско-рекреационного кла- 
стера должны выступать такие показатели, 
между которыми выявлены функциональ- 
но-значимые взаимосвязи, нарушение ко- 
торых приведет к недостижению всей си- 
стемой поставленных целей. 

«Умный» устойчивый туристско-ре- 
креационный кластер представляет собой 
территорию инноваций с опережающими 
темпами социально-экономического раз- 
вития, формирующую качественно новые 
стандарты жизни как для местного насе- 
ления, так и для временно пребывающих 
туристов, в котором информационно-ком- 
муникационные технологии используются 
для эффективности функционирования 
туристской дестинации и предоставления 
туристских услуг, а также для укрепления 
конкурентоспособности территории, удов- 
летворяя потребности настоящего и буду- 
щего поколений, не оказывая негативного 
влияния на экономическую, социальную и 
экологическую компоненты туристско-ре- 
креационного комплекса. 

Формализовав определение иннова- 
ционного развития туристско-рекреацион- 
ного кластера в условиях глобальной циф- 
ровой трансформации, переходим к этапу 
разработки когнитивной модели развития 
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туристско-рекреационного кластера в им- 
перативах инновационного развития тер- 
ритории. 

Для достижения поставленных в ра- 
боте цели и задач представляется необ- 
ходимым реализовать следующие этапы: 
проведение когнитивной  структуриза- 
ции предметной области исследования 
и разработка системы факторов оценки 
инновационного развития туристско-ре- 
креационного кластера; формализация 
связей между факторами, определяющи- 
ми инновационное развитие туристско- 
рекреационного кластера и построение 
имитационной когнитивной модели в виде 
ориентированного знакового графа; прове- 
дение когнитивного моделирования, осно- 
ванного на сценарном подходе и импульс- 
ном моделировании, подтверждающего 
адекватность и достоверность построен- 
ной имитационной модели. 

В основе методологии исследова- 
ния лежит когнитивный подход как ин- 
формационно-аналитическая поддержка 
принятия обоснованных управленческих 
решений и технология когнитивного ана- 
лиза и моделирования, базирующиеся 
на познавательно-целевой (когнитивной) 
структуризации знаний об объекте и его 
внешней среды [1, 2]. Под когнитивной 
(познавательно-целевой) структуризацией 
предметной области исследования авто- 
рами понимается определение будущих 
целевых факторов-индикаторов иннова- 
ционного развития ТРК, нежелательных 
состояний объекта управления и наиболее 
существенных (базисных) факторов управ- 
ления и внешней среды, которые влияют 
на переход объекта исследования в эти 
состояния, а также установление на каче- 
ственном уровне, с учетом взаимовлияния 
факторов друг на друга, причинно-след- 
ственных связей между ними. 

Под когнитивной методологией авто- 
рами понимается когнитивная структури- 
зация предметной области исследователя, 
состоящая в адаптации когнитивного под- 
хода на основе синтеза методологий си- 
стемного и когнитивного анализа, теории 
управления, применении информацион- 
ных технологий когнитивного моделиро- 
вания (использования программной сре- 
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ды когнитивного моделирования (ПСКМ)), 
позволяющих решать целый блок таких 
системных задач, как идентификация объ- 
екта, композиции — декомпозиции, наблю- 
даемости, прогнозирования, управляемо- 
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системы, принятия решений, а также осу- 
ществлять аналитические исследования 
и разрабатывать возможные сценарии 
развития исследуемой системы, выбирать 
наиболее эффективные управленческие 


сти, адаптируемости, самоорганизации | решения в области развития потенциаль- 


Обеспечение перехода экономики территориальных образований, 
выступающих туристскими дестинациями, на новый технологический 
уклад и обеспечение стандартов качества жизни, формирующий 
принципиально новую модель развития туристских территорий, 
основанную на создании, внедрении и распространении 
инновационных товаров и услуг в сфере туризма, основанных на 
цифровизации туризма, внедрении «зеленых» технологий, 
креативности и развитии человеческого капитала, способной 
оперативно реагировать на изменения внешней и внутренней среды, 
используя гибкий механизм взаимодействия власти, бизнеса, общества 
и человека на пути к устойчивому развитию. 
















Цель инновационного 
‘развития туристско- 
рекреационного 
кластера (ТРК) 




















Задача 














инновационного 
развития Формирование «умных» устойчивых туристско-рекреационных 
туристско- кластеров как неких стандартизированных платформ кооперации и 
рекреационного синергии будущего, которые служат для поддержки интеграции 
комплекса 


информационно-коммуникационных технологий в туризм. 
территории 











Индикаторы инновационного развития туристско-рекреационного кластера территории: 
детерминанты будущего 









1 Формирование новых стандартов качества жизни, доступной и комфортной туристской среды 

2 Внедрение технологий «зеленого» туризма 

3 Внедрение информационно-коммуникационных технологий в сферу туризма 

4 Реализация инновационных проектов в сфере туризма 

5 Создание и распространение инновационных товаров и услуг в сфере туризма 

6 Расширение кооперации, межведомственного и внутриотраслевого взаимодействия в сфере туризма, путем 
реализации кластерных инициатив 

7 Интенсивная цифровизация общества и реализация возможностей больших данных в интересах развития 
ТРК территориального образования («Умная» цифровая инфраструктура) 

8 Научно-технический потенциал в ТРК территориального образования и др. 




















Формирование «синергии будущего», увеличение валового 
регионального продукта за счет обеспечения 
взаимовыгодного сотрудничества и реализации совместных 
перспективных инвестиционных проектов в сфере туризма 
и сопряженных отраслях экономики на основе реализации 
кластерного подхода 





Стратегический приоритет развития 












































Механизм реализации 
стратегического приоритета 


Формирование действенной 
обоснованной активной кластерной 
туристской политики территорий 


























Рис. 2 - Архитектура понятия «инновационного развития туристско-рекреационного 
кластера (ТРК) » 
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Современные проблемы сервиса и туризма 


ных туристско-рекреационных кластеров 
и перспективных туристских укрупненных 
инвестиционных проектов, ориентирован- 
ного на устойчивое развитие. 

На рис. 3 рассмотрена схема когнитив- 
ного моделирования сложных ситуаций в 
области развития потенциальных турист- 
ско-рекреационных кластеров и перспек- 
тивных туристских укрупненных инве- 
стиционных проектов по приоритетным 
видам туризма территорий. 

Важным этапом, в соответствии с пред- 
ложенной методологией, является анализ 
сложной ситуации в области развития ту- 
ристско-рекреационного комплекса тер- 
ритории, включающий идентификацию 
системы детерминант, доминант и рези- 
стентных факторов, определяющих условия 
для создания и функционирования турист- 
ско-рекреационного кластера в импера- 
тивах социально-экономической системы 
территории с ориентиром на устойчивое и 
инновационное развитие. Формализация 
подобным образом процесса сбора и си- 
стематизации информации о состоянии ту- 
ристского потенциала территории, с одной 
стороны, дает возможность углубленного 
исследования — туристско-рекреационного 
комплекса территории с позиции перспек- 
тив создания и функционирования турист- 
ско-рекреационных кластеров и туристских 
укрупненных инвестиционных проектов, а 
с другой стороны представляет собой слож- 
ный процесс, который основан на анализе 
множества разноуровневых факторов. 

Когнитивное моделирование сценари- 
ев развития играет ключевую роль в выбо- 
ре и принятии управленческих решений по 
разрешению сложных проблем социально- 
экономических систем в условиях неопре- 
деленности и слабоструктурированности 
предметной области, поскольку позволяют 
работать как с качественными, так и коли- 
чественными параметрами. 

Анализ разработанных, в результате 
проведения когнитивного моделирования, 
сценариев различного взаимодействия 
туристско-рекреационного комплекса и 
внешней среды в императивах социаль- 
но-экономической системы территории 
обеспечивает выбор обоснованных и эф- 
фективных управленческих решений по 
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определению стратегических направлений 
развития туристско-рекреационных класте- 
ров и перспективных туристских укрупнен- 
ных инвестиционных проектов в условиях 
территориальной дифференциации их ту- 
ристских потенциалов развития конкрет- 
ного вида приоритетного туризма, а также 
формирование туристской кластерной по- 
литики, ориентированной на устойчивое и 
инновационное развитие сферы туризма. 

Когнитивная структуризация высту- 
пает наглядным инструментом отражения 
неформализованного описания информа- 
ции о предметной области исследования, 
в рамках применения системного подхо- 
да и теории управления к решению сла- 
боструктурированных проблем в области 
инновационного развития туристско-ре- 
креационных кластеров в нестабильной 
среде, позволяет через построение графо- 
вых математических моделей формализо- 
вать описание этого объекта исследования 
(сложной системы), выявить причинно- 
следственные связи между элементами 
этой системы, применяя различные экс- 
пертные методы. 

Разработка когнитивной модели раз- 
вития туристско-рекреационного комплек- 
са территории, основанной на авторской 
трактовке туристского потенциала [21] и 
систематизированной совокупности фак- 
торов, ориентированной на устойчивое 
и инновационное развитие туристско-ре- 
креационных кластеров и перспективных 
туристских укрупненных инвестиционных 
проектов с учетом положений современ- 
ного российского отраслевого законода- 
тельства позволит проводить когнитивный 
анализ и последующие сценарные иссле- 
дования с целью проектирования страте- 
гий развития туристско-рекреационных 
кластеров в условиях территориальной 
дифференциации, а также формировать 
обоснованную туристскую кластерную по- 
литики ориентированную на устойчивое и 
инновационное развитие туристско-рекре- 
ационного комплекса территории. 

В рамках этапа разработки когнитив- 
ной модели развития туристско-рекреа- 
ционного кластера территории, ориенти- 
рованного на инновационное развитие, 
первоначальным является этап опреде- 


Стр. 69-85 


ления основных факторов и индикаторов 
«инновационости». 

В ранее проведенных авторских иссле- 
дованиях была осуществлена структуриза- 
ция факторов, формирующих туристско-ре- 
креационный потенциал территориальных 
образований [21], а также формализация 
показателей устойчивого развития турист- 
ско-рекреационного кластера, что позволило 
сформировать совокупность детерминант, 
доминант и резистентных факторов внутрен- 
ней и внешней сред, определяющих условия 
инновационного развития туристско-рекреа- 
ционного комплекса территорий. 

В рамках настоящего исследования 
авторами предпринята попытка сформули- 
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ровать комплексный подход к решению за- 
дачи инновационного развития в условиях 
цифровой трансформации российских ту- 
ристских территорий. На рис. 4 отображена 
система концептов (\/001 Цифровизация ту- 
ризма, \/002 Зеленая экономика, \/07 Систе- 
ма управления сферой туризма территории, 
\/2 Экономический рост, \/3 Уровень инвести- 
ционного климата, \/7 Уровень научно-техни- 
ческого развития территории, \/8 Норматив- 
но-правовая база, \/02 Человеческий капитал 
в туризме, \13 Кооперация), обуславлива- 
ющих инновационное развитие ТРК терри- 
тории (\00), а фактор \/00 (инновационное 
развитие ТРК), в свою очередь, определяет 
тенденции устойчивого развития ТРК (\0). 


Объект исследования - туристско-рекреационный комплекс территории с позиции перспектив создания и функционирования 
туристско-рекреационных кластеров и перспективных туристских укрупненных инвестиционных проектов 


Когнитивная (познавательно-целевая) структуризация знаний об исследуемом объекте 





Анализ сложной ситуации в области развития 
туристско-рекреационного комплекса территории, 
определение совокупности детерминант, доминант 
и резистентных факторов, определяющих условия 
для создания и функционирования туристско- 
рекреационного кластера в императивах социально- 
экономической системы территории с ориентиром 
на инновационное устойчивое развитие 


Сбор, 
текущей 


состоянии 
туристского 
потенциала 
территории 


Формирование системы 
показателей оценки 
туристского потенциала 
территории с позиции 
применения кластерного 
подхода к развитию 
туризма (внутренней и 
внешней среды) с помощью 
экспертной оценки (метод 
парных сравнений): 

уровня развития 
совокупности внутренних, 
внешних факторов в рамках 
туристской дестинации в 
целях определения 
возможностей внедрения 
кластерных инициатив 


Определение совокупности 


‘условия для создания и 


- ввод факгоров; 


факторов; 


Идентификация исследуемой системы 


систематизация 


информации о 


Разработка когнитивной модели развития туристско-рекреационного комплекса территории, ориентированного на устойчивое 
кластерное развитие на основе синтеза методологий системного и когнитивного анализа, теории управления. 


детерминант, доминант и 
резистентных факторов, определяющих 


функционирования туристско- 
рекреационного кластера в императивах 
социально-экономической системы 
территории с ориентиром на 
‘устойчивое и инновационное развитие: 


- выделение базисных факторов, 
описывающих суть проблемы; 

- выделение из совокупности базисных 
факторов целевых и управляющих 


- определение факторов-индикаторов. 





Комплексная 
потенциала 
направленная на 
возможностей 
кластерных инициатив и 
разработка системы индикаторов 
инновационного развития 
туристско-рекреационного кластера 


оценка туристского 
территории, 
выявление 
реализации 


Выявление перспективных 
туристско-рекреационных 
кластеров и туристских 
укрупненных 
инвестиционных проектов 
по приоритетным видам 
туризма 





Установление 
отношений между 
факторами и 
характера этих 
отношений: 
построение 
когнитивной 
модели (в 
когнитивной 
карты или 
модифицированног 
о функционально- 
параметрического 


графа) 


огнитивный 

анализ: 

® анализ 
структуры 
КОГНИТИВНОЙ 
модели; 
симплициальн 
ый анализ; 
анализ 
устойчивости 
системы 


виде 


Разработка стратегии 
‘управления, позволяющей 
комплексно детерминировать 


перспективы развития в рамках 


конкретной территории 
туристско-рекреационного 
кластера в императивах 
устойчивого развития 


Формирование итогового 
списка сценариев развития 
туристско-рекреационного 

комплекса с позиции 
применения кластерного 
подхода к развитию туризма 
в регионе и ориентиром на 
инновационное устойчивое 
развитие системы 


Когнитивное — моделирование, основанное на 
сценарном подходе и импульсном моделировании (это 
исследование возможного развития процессов в 
системе путем импульсного моделирования, т.е. 
переход от предыдущих исследований статики 
системы к исследованию ее динамики): 

- выявление возможных сценариев развития системы — 
от пессимистичных, до оптимистичных; 

- выбор сценариев развития из ряда альтернатив. 





Рис. 3 — Схема когнитивного моделирования сложных ситуаций в области развития потенци- 
альных туристско-рекреационных кластеров и перспективных туристских укрупненных инве- 
стиционных проектов, ориентированного на инновационное развитие в новых условиях 
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Поэтому представляется важным при- 
держиваться следующих базовых критери- 
ев для достижения инновационного раз- 
вития туристско-рекреационного кластера: 
необходимо практически монотонное воз- 
растание таких показателей развития (ин- 
дикаторов) рассматриваемой системы и их 
последующее сохранение в рамках задан- 
ных (целевых) значений на определенном 
интервале времени, как «Цифровизация 
туризма/ внедрение информационно-ком- 
муникационных технологий в туризм (ИКТ)» 
(001), «Зеленая экономика/внедрение зе- 
леных технологий» (\002). Выбор представ- 
ленных индикаторов осуществлен также, на 
основании анализа реализации программ 
мероприятий стратегий комплексного соци- 
ального-экономического развития до 2030 
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года в императивах инновационного раз- 
вития сферы туризма, предусмотренных в 
рамках развития таких территорий Юга Рос- 
сии как Краснодарского края, а также ком- 
плекса институциональных изменений, ко- 
торый может способствовать эффективной 
реализации концепции «умных» городов в 
России. 

Построение имитационной когнитив- 
ной модели (как результата когнитивной 
структуризации знаний экспертов о пред- 
метной области), а также когнитивный ана- 
лиз, дают первое и максимально наглядное 
представление о взаимодействии турист- 
ско-рекреационного кластера территории с 
его внешней средой в императивах иннова- 
ционного развития территории, где стрел- 
ки отображают основные взаимосвязи и 





Рис. 4 — Когнитивная карта «Инновационное развитие ТРК» (\00)} 
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направление влияния показателей друг на 
друга. В программной среде когнитивного 
моделирования предусмотрено два вида 
причинных связей: положительные и от- 
рицательные. Под положительным видом 
причинно-следственных связей авторами 
понимается ситуация при которой цепочка 
показывает цепь факторов, последователь- 
ная активизация которых приводит к росту 
выходного фактора. Под отрицательным 





видом причинно-следственных связей, 
наоборот, будем понимать ситуацию, при 
которой отрицательная цепочка показыва- 
ет цепь факторов, последовательная акти- 
визация которых приводит к уменьшению 
выходного фактора. 

Построение когнитивной модели осу- 
ществляется с помощью матрицы смежно- 
сти, в которой отмечены факты причинной 
связи между факторами, полученные на 
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основе экспертных оценок с использова- 
нием активных индивидуальных методов 
(анкетирования, интервьюирования, сво- 
бодного диалога с экспертом). Отношение 
между элементами может принимать зна- 
чение «+1» или «-1», если связь есть и «0», 
если связи между элементами не выявлено. 

В процессе построения когнитивной 
модели авторами для поддержки аналити- 
ческой деятельности экспертов в части опре- 
деления направления и силы причинных 
связей между факторами, был использован 
метод парных сравнений, позволяющий осу- 
ществлять упорядочивание факторов причин 
по силе влияния на фактор следствия. 

На рис. 5 представлена авторская 
имитационная когнитивная модель раз- 
вития туристско-рекреационного кластера 
в императивах инновационного разви- 
тия территории в виде ориентированного 
знакового графа, построенная в условиях 
неопределенности и ’слабоструктуриро- 
ванности предметной области с помошью 
программной среды когнитивного модели- 
рования (ПСКМ). 

Использование преимуществ кластер- 
ного эффекта является одним из необхо- 
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димых условий инновационного развития 
территориальных образований, что обусло- 
вило включение в когнитивную модель вер- 
шины «Кооперация» (\13). 

Следует также обратить внимание, что 
разработанная когнитивная модель вклю- 
чает в себя ряд подсистем («Экономика 
туризма», «Туристские ресурсы», «Инно- 
вационное развитие ТРК», «Устойчивость 
развития ТРК») (рис. 6), которые в свою 
очередь, определяются совокупностью 
факторов [21], взаимосвязи которых, рас- 
крываются в форме «звезда». 

Представленная имитационная мо- 
дель (рис. 6) является приближенной к 
оценке инновационного развития турист- 
ско-рекреационных кластеров на пути к 
их устойчивому развитию с учетом влия- 
ния факторов внешней и внутренней сред 
и позволяет использовать технологию 
когнитивного анализа для исследования 
взаимосвязей между факторами модели 
в процессе проведения сценарного иссле- 
дования и прогнозирования возможных 
изменений в сфере туризма и социаль- 
но-экономической системе территорий в 
целом. 
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Рис. 5 —- Имитационная когнитивная модель развития туристско-рекреационного кластера в 
императивах инновационного развития территории 
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Рис. 6 — Когнитивная карта «Устойчивость развития ТРК» 
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Далее в статье представлены резуль- 
таты реализации этапа проведения ими- 
тационного когнитивного моделирования, 
основанного на сценарном подходе и им- 
пульсном моделировании. 

Когнитивное исследование, проведен- 
ное на примере конкретного региона позво- 
ляет осуществлять системный мониторинг в 
области выявления перспектив инноваци- 
онного кластерного развития туристско-ре- 
креационного комплекса и направлено на 
изучение возможности предвидеть изуча- 
емую проблемную ситуацию, что позволит 
принимать обоснованные управленческие 
решения по выбору возможных сценариев 
инновационного развития туристско-рекре- 
ационного кластера территории на пути к 
его устойчивому развитию, а также разра- 
батывать и формировать программы меро- 
приятий, направленных на предотвращение 
нежелательного исхода событий или адап- 
тироваться к ним, снижая риск вероятных 
негативных результатов. Основным инстру- 
ментом в рамках сценарных исследований 
выступают импульсные процессы, которые 
представляют собой внесение возмущений 
(импульсов) в соответствующие вершины 





(факторы\индикаторы) когнитивной модели, 
что приводит к соответствующим изменени- 
ям, происходящим в этой вершине, актуали- 
зируя, в большей или меньшей степени, все, 
связанные с ней вершины системы. 
Результаты проведенного 
сценарного эксперимента 
В рамках данной статьи в рамках про- 
веденного вычислительного эксперимента 
в качестве сценария было представлено 
одно из программных мероприятий в со- 
ответствии с Концепцией развития сана- 
торно-курортного и туристского комплекса 
Краснодарского края на период до 2030 г.?, 
приоритетными направлениями внедрения 
технологий умного города в российских 
городах. Выбор пал на мероприятие, на- 
правленное, с одной стороны, на развитие 
умной цифровой экономики в регионе как 
приоритетного направления инновацион- 
ного развития России в целом, а с другой 
стороны — на инновационное развитие ре- 





? Концепция развития санаторно-курортного и 
туристского комплекса Краснодарского края на 
период до 2030 года. ЦВЕ: № рз://тпйт.КигонКиБап. 
ги/згакегу/; Стратегия социально-экономического 
развития Краснодарского края до 2020 года. УВЕ 
№ рз://КгазпоЧагги/ (даты обращения: 01.09.2020). 
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Таблица 1 — План вычислительного эксперимента 


ТаЫе 1 — $тишаНоп ЕхрептепЕ Р/ап 





Сценарий/полученные результаты 


Сценарий 


Приоритетным направлением развития туристско-рекреаци- 
онного кластера Краснодарского края является создание еди- 
ной технологической платформы сервисов для отдыхающих и 
туристов, обеспечивающая эффективное продвижение регио- 
нального туристского продукта, эффективное межведомствен- 
ное, межсекторное взаимодействие, позволяющая сконцен- 
трировать информационные ресурсы по всем компонентам 
турпродукта и легко выбрать нужное туристское предложение. 


Вершины, в которые вносятся 
возмущающие импульсы (+1,1) / 
интерпретация 


№00 (+1) 


№001 (+1) 





Результаты (тенденции процессов в системе при 
положительном инновационном развитии ТРК(\О0) и 
активном развитии цифровизации туризма/ внедрении 
информационно-коммуникационных технологий в туризм 


(икт) (001) 


Интерпретация 
полученных результатов 





2.00 
1.85 
1.69 
1.54 
1.38 
1.23 
1.08 
0.92 
0.77 
0.62 
0.46 
0.31 
0.15 
0.00 












Качество жизни населения территории 
ЕЕЫ Устойчивость развития ТРК 

— - —- Уровень развития конкуренции в туризме 
Инновационное развитие ТРК 
Цифровизация туризма 

















Отражение на графике внесения импульса 
+1 в вершины на втором такте моделирова- 
ния, приводит к росту инновационного раз- 
вития ТРК в целом, развитию цифровизации 
туризма, наблюдается увеличение уровня 
развития конкуренции в туризме 





13.00 
12.00 
11.00 
10.00 
9.00 
8.00 
7.00 
6.00 
5.00 
4.00 
3.00 
2.00 
1.00 
0.00 





















Качество жизни населения территории 
--- Устойчивость развития ТРК 

- Уровень развития конкуренции в туризме 
Инновационное развитие ТРК 
Цифровизация туризма 

















-- 





-- 
4 5 6 7 8 9 10 11 


Уже на 3 такте моделирования наблюдается 
рост/увеличение такого целевого показате- 
ля, как «качество жизни населения террито- 
рии» (\1) ‚ при стабильном развитии конку- 
ренции в туризме (\04) 





89.00 
82.15 
75.31 
68.46 
61.62 
54.77 
47.92 
41.08 
34.23 
27.38 
20.54 
13.69 

6.85 

0.00 















Качество жизни населения территории 
Устойчивость развития ТРК 

— -—- Уровень развития конкуренции в туризме 
Инновационное развитие ТРК 

——— Цифровизация туризма 








На 4 такте моделирования полученные ре- 
зультаты свидетельствуют о предпосылках 
к формированию ««Умного» устойчивого 
туристско-рекреационного кластера», кото- 
рый использует информационно-коммуни- 
кационные технологии (ИКТ) для повыше- 
ния уровня качества жизни, эффективности 
деятельности туристских услуг, а также росте 
конкурентоспособности на пути к устойчи- 
вому развитию территорий ТРК при парал- 
лельном обеспечении удовлетворения по- 
требностей, как туристов, так и настоящего 
и будущего поколений местных жителей ре- 
гиона в отношении экономических, социаль- 
ных, экологических и культурных аспектов 
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гиональной экономики через реализацию 
кластерного подхода в туризме. 

В табл. 1 представлены результаты 
проведенного сценарного эксперимента, 
осуществленного с помощью построенной 
авторской когнитивной модели развития ту- 
ристско-рекреационного кластера в рамках 
исследования направлений инновационно- 
го развития сферы туризма одной из терри- 
торий Юга России — Краснодарского края, 
ориентированного на устойчивое развитие 
в перспективе 2030 в условиях глобальной 
цифровой трансформации. 

На графиках в табл. 1 по оси абсцисс от- 
ложены такты моделирования, по оси орди- 
нат-числа, которые отображают изменения 
сигнала (+1) при обходе соответствующих 
вершин. Эти числа можно интерпретиро- 
вать, как коэффициенты, на которые можно 
умножать реальные значения параметров 
вершин, если необходимо переходить на 
уровень параметрических моделей. 

Таким образом, важным условием 
успеха является интеграция туристско-ре- 
креационного кластера с городской средой 
и создание единой экосистемы. В этом слу- 
чае формирование «умных устойчивых ту- 
ристско-рекреационных кластеров» может 
стать современным механизмом управле- 
ния развитием туристско-рекреационного 
комплекса в императивах устойчивого и 
инновационного развития. «Умные» турист- 
ско-рекреационные кластеры могут стать 
территориями инноваций с опережающи- 
ми темпами социально-экономического 
развития, формирующими качественно но- 
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вые стандарты жизни местного населения, 
успешного бизнеса, эффективной власти и 
туристов. 

В рамках настоящего исследования 
авторами предложен комплексный подход 
к решению задачи инновационного раз- 
вития туристско-рекреационных кластеров 
как территорий инноваций с опережающи- 
ми темпами социально-экономического 
развития регионов в условиях цифровой 
трансформации российских туристских тер- 
риторий. 

Применение когнитивной структуриза- 
ции предметной области позволило сфор- 
мировать формализованную когнитивную 
модель развития туристско-рекреационно- 
го кластера в императивах инновационного 
развития территории. Реализация данной 
модели в программной среде когнитивного 
моделирования (ПСКМ) позволила полу- 
чить обоснованные результаты о характере 
изменения предлагаемых целевых факто- 
ров, характеризующих тенденции и направ- 
ления инновационного развития для одного 
из российских регионов — Краснодарского 
края. Сценарное прогнозирование, про- 
веденное в работе, может стать основой 
для выработки рекомендаций дальнейших 
практических мер органам региональной 
власти при формировании научно-обосно- 
ванной туристской кластерной политики, а 
определенный в исследовании возможный 
сценарий инновационного развития турист- 
ско-рекреационного кластера территории 
будет способствовать его устойчивому раз- 
витию в условиях цифровой экономики. 
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ТУРДАЙДЖЕСТ 


ТОУКОСЕЗТ 


ОМ\А/ТО: В 2020 ГОДУ МИРОВОЙ ТУРПОТОК УПАЛ 
ДО ПОКАЗАТЕЛЕЙ 1990 ГОДА 


За первые 10 месяцев 2020 года объем международного туризма со- 

7771 Ах А кратился более чем на 70% и опустился до показателей за 1990 год. Такие 
ха Ц данные приводит Всемирная туристическая организация (УММ/ТО). 

«За первые десятьмесяцев2020годаколичествомеждународныхпри- 

иммто бытийупалона72%, что связано с ограничениями на поездки, низким 


уровнем доверия потребителей и глобальной борьбой с СО\Ю-19 — все 
это сталох удшим годом в истории туризма», — говорится в сообщении. 

Там так же отмечается, что мировые туристические направления не досчитались 935 миллиардов 
долларов США. Это более чем в 10 раз превышает убыток в 2009 году, связанный с мировым эконо- 
мическим кризисом. 

По прогнозам организации, в 2020 году международный турпоток снизится до 75%. В этом случае 
глобальный туризм вернется на уровень 30-летнейдавности.Такое резкое падение сегмента из-за пан- 
демии может привести к экономическим потерям в размере 2 триллионов долларов США в мировом 
ВВП. 

«Расширенные сценарии на 2021-2024 годы, представленные специализированным агентством 
Организации Объединенных Наций по туризму, указывают на восстановление ко второй половине 
2021 года. Тем неменее, возврат к уровням 2019 года сточки зрения количества международных при- 
бытий может занять от двух с половиной до четырех лет», — заключили в УМ\М/ТО. 


По материалам гп-пем/$.ги 
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ФОРМИРОВАНИЕ ТУРИСТИЧЕСКОГО ПРОДУКТА 
В СЕГМЕНТЕ ЦИФРОВОГО ТУРИЗМА Г. КИЕВА 


Раскрыта сущность цифрового туризма как важного направления развития отрасли в период введения 
жестких ограничительных мер санитарно-эпидемиологического характера. Определены основные направ- 
ления развития цифрового туризма в современных условиях. Исследованы особенности организации тури- 
стического бизнеса в условиях цифровизации. Раскрыты особенности формирования сегмента цифрового 
туризма в Киеве и Киевской области Украины. Представлена динамика роста занятых в сегменте оказания 
услуг цифрового туризма, проанализированы изменения в количестве субъектов туристической деятель- 
ности, обеспечивающих предоставление услуг в сфере цифрового туризма, а также в динамике доли об- 
служенных туристов. Собрана и обработана информация касательно количества реализованных услуг на 
рынке цифрового туризма Киевской области, исследованы данные по их стоимости, а также по ценовой 
политики в сфере цифрового туризма. Дана оценка уровня кластеризации развития цифрового туризма 
Киева и Киевской области. Предложена оценка рисков и угроз для формирования региональных кластерных 
инициатив развития цифрового туризма в столице и области. Среди них особо выделены риски, связанные 
с низкой эффективностью управления и с несовершенной структурой управления, недостаточностью и не- 
рациональным использованием денежных средств, снижением уровня потребительского спроса и увеличе- 
ние налоговой нагрузки, низким уровнем политико-правовой базы и проч. Сопоставлены интересы и угрозы 
для развития региональных кластерных инициатив в секторе цифрового туризма г. Киева и Киевской об- 
ласти. Выделены основные проблемы, препятствующие развитию региональных кластерных инициатив в 
сфере цифрового туризма Киева и Киевской области. 
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Актуальность темы заключается в том, 
что применение цифровых технологий в 
туризме в наше время является адекват- 
ным и достаточно эффективным ответом на 
вызовы современного общества, которое 
столкнулось с массовыми ограничениями 
развития туристической отрасли (а также 
отрасли развлечений, гостеприимства и ре- 
сторанного бизнеса) в связи со сложной са- 
нитарно-эпидемиологической обстановкой 
во всех странах мира. С ростом интереса к 
цифровым технологиям также растет рынок 
предлагаемых решений их имплементации 
в сфере туристических услуг. Для туристиче- 
ских компаний становится жизненно важ- 
ным обеспечение быстрого и эффективно- 
го продвижения продуктов и услуг, а также 
приобретение максимально эффективного 
опыта осуществления операций, как по 
цифровым, так и по не цифровым каналам 
для «генерирования» потока новых клиен- 
тов. На сегодняшний день туристические 
компании, инвестирующие в расширение 
своих цифровых возможностей, делают это, 
в первую очередь, для обеспечения роста 
качества предоставления услуг туристам, 
что также определяет их возможности кон- 
курирования на рынке туристического биз- 
неса. Преимущество использования циф- 
ровых технологий заключается в том, что в 
то время, как алгоритмы могут сканировать 
большие объемы информации и получать 
от нее необходимые данные, средства ис- 
кусственного интеллекта могут применять 
прогнозные аналитические алгоритмы для 
идентификации шаблонов в этих наборах 
данных. 

Цели и задачи исследования. Цель 
работы — исследовать особенности фор- 
мирования туристического продукта в от- 
расли цифрового туризма на примере г. 
Киева и Киевской области Украины. Дости- 
жение цели работы предполагает решение 
следующих задач: — определить сущность 
цифрового туризма как объекта научного 
исследования; — рассмотреть новейшие 
направления продвижения продукта циф- 
рового туризма на международном рынке; 
— привести характеристику цифровых техно- 
логий и исследования развития цифровых 
туристических дестинаций г. Киева и обла- 
сти; — провести исследование рынка цифро- 
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вых туристических услуг столицы и ее реги- 
она; — провести исследования мероприятий 
по распространению туристического про- 
дукта цифрового туризма г. Киева; рассмо- 
треть направления внедрения разработан- 
ного цифрового туристического продукта м. 
Киева на туристическом рынке Украины. 

Основной материал. В туристическом 
бизнесе цифровые технологии направлены 
в первую очередь на решение задач управ- 
ления и имеют следующие преимущества: 
снижение затрат за счет оптимизации биз- 
нес-процессов туристических предприятий; 
гарантированное выполнение заказов в не- 
обходимом объеме и вуказанные сроки; по- 
вышение качества туристического продукта 
за счет производственных и управленческих 
технологий. Исходя их этого, цифровой ту- 
ризм — это современная концепция веде- 
ния туристического бизнеса с использова- 
нием инновационных информационных 
технологий. В частности, цифровой туризм 
охватывает совокупность инструментов и 
подходов к получению, накоплению и ис- 
пользованию информации, направленной 
на формирование спроса и обслуживания 
бизнес-процессов. Его можно разделить на 
такие направления (рис. 1). 

Отличительной особенностью туристи- 
ческого бизнеса в условиях цифровизации 
является особая важность информацион- 
ной составляющей, большое количество и 
разнообразие информационных потоков, 
которое сопровождается необходимостью 
постоянной актуализации, высокой скоро- 
стью обменных информационных операций 
между всеми субъектами бизнеса, слож- 
ностью и дороговизной цифрового обо- 
рудования и приборов, обеспечивающих 
сохранность, защиту и передачу данных. 
Информационные взаимосвязи существуют 
между всеми участниками туристического 
рынка. Особое место занимает информа- 
ция, предназначенная для конечных поль- 
зователей (туристов), так как этот компонент 
информационного сопровождения тури- 
стической деятельности играет ключевую 
роль при определении туристической при- 
влекательности и выборе туристов. Это об- 


1 Готинян В.С., Семененко А.В., Томченко О.В. 
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условлено специфическими особенностями 
туристического продукта и необходимостью 
предоставления максимально полной ин- 
формации о туристических дестинациях и 
предлагаемых туристических продуктах. Ка- 
чество информационного сопровождения 
туризма представляется важным фактором, 
который непосредственно влияет на потре- 
бительские характеристики туристических 
продуктов и услуг. Во многом содержание 
информационного сопровождения тури- 
стической деятельности определяет имидж 
туристических дестинаций и формирует их 
привлекательность для клиентов [1, 3]. 
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В условиях цифровизации и глобали- 
зации туристического рынка растет роль и 
значение качества информационного обме- 
на между всеми его участниками. Прежде 
всего, это относится к информационным 
процессам: турагент — туроператор — при- 
нимающий туроператор. Для обеспечения 
конкурентоспособности туристического 
предприятия необходимо создание едино- 
го информационного пространства: постав- 
щик — продавец туристического продукта. 
Качество и актуальность информационного 
сопровождения туристического бизнеса не- 
посредственно влияет на качество предо- 
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Рис. 1 — Направления развития цифрового туризма в современных условиях (сост. по [2, 5]} 


ставляемых туристических услуг, так как 
любое несоответствие или неточности в 
полученной конечным пользователем ин- 
формации может негативно сказаться натех 
впечатлениях и туристическом опыте, кото- 
рые получит клиент [12]. 

Особую значимость имеют влияние 
цифровизации на изменение потребитель- 
ского спроса и поведения, качественное ин- 
формационное сопровождение, в котором 
бы содержалась вся необходимая для путе- 
шественника информация. Согласно стати- 
стическим данным, цифровые технологии 
крайне важны для туристов, как при выборе 
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направления путешествия, так и во время 
него [10]. При планировании путешествия 
80% туристов изучают видео и фотографии, 
размещенные в социальных сетях, которые 
касаются избранной ими дестинации. 86% 
во время путешествия считают главным его 
условием и преимуществом наличие мо- 
бильного связи, 73% туристов считают, что 
электронные посадочные талоны и билеты 
значительно упрощают путешествие, 75% ту- 
ристов оставляют свои отзывы на обзорных 
сайтах, 37% туристов необходим консьерж- 
сервис в смартфоне во время поездки, 69% 
хотят получать максимально возможный 
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объем информации о дестинации, в которую 
они приехали. В среднем, во время путеше- 
ствия туристы используют более 17 различ- 
ных мобильных приложений [6]. Вот почему 
популяризация и дальнейшее развитие услуг 
цифрового туризма так важны. 

Разработка концепции цифрового ту- 
ристического продукта г. Киева предусма- 
тривает определение основных задач и 
направлений цифрового туризма, которые 
можно внедрить в деятельность туристиче- 
ских компаний в ближайшей перспективе. 
Среди них ключевое место отведено повы- 
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Рис. 2 — Количество субъектов туристической 
деятельности, обеспечивающих предостав- 
ление услуг в сфере цифрового туризма в г. 


Киеве и Киевской области в 2014-2019 гг.? 
Нод. 2 - Тре питЬег ор юипт5т епиНез$ ргом тд $егу/сез 
т ве де!а офадйа! тоит5т т КГеу апа Ктеу гед1оп 
т 2014-2019 


шению экономической эффективности циф- 
рового сегментатуризма, привлечению в от- 
расль высококвалифицированных кадров, 
развитию технико-технологической базы, 
проблемам накопления, актуализации, за- 
щиты и передачи информации и проч. 

В Киеве и Киевской области Украины 
сложилась положительная динамика роста 
занятых в сегменте оказания услуг цифрово- 
го туризма. Как видно из рис. 2, количество 
субъектов туристической деятельности, обе- 
спечивающих предоставление услуг в сфере 
цифрового туризма в столице, преодолев 
кризис 2014-2015 гг., постоянно растет. 

На ИТ-сектор столицы Украины в 2019 
г. в структуре формирования продукта циф- 
рового туризма приходилось около 33% от 
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всего объема осуществленных вложений. В 
частности, для организации продукта в сек- 
торе цифрового туризма важным является 
использование ряда диджитал-технологий, 
веб-коммуникаций, технологий виртуальной 
реальности. Последние из них составили око- 
ло 26% от всего объема цифровыхтуристиче- 
ских продуктов Киева и области. ?Все вместе 
перечисленные выше технологии формиру- 
ют около 59% от общей себестоимости тури- 
стического продукта в сегменте цифрового 
туризма. Важно также отметить высокую 
долю использования информационной со- 
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швт.ч. количество туристов в сфере цифрового туризма 
и общее количество туристов 


Рис. 3 — Динамика доли обслуженных тури- 
стов в целом по г. Киеву и Киевской области в 
сфере цифрового туризма в 2014-2019 гг.? 
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ставляющей туристической инфраструктуры, 
которая является непосредственным эле- 
ментом развития цифрового туризма. При 
этом отрасли реального сектора экономики 
формируют часть себестоимости туристиче- 
ского продукта, которая отражается в форме 
косвенных расходов или в виде амортизации 
туристических компаний. 

Важным элементом исследования явля- 
ется анализ динамики количества обслужен- 
ных туристов в целом по г. Киеву и Киевской 
области в сфере цифрового туризма. Соответ- 
ствующие показатели приведены на рис. 3. 

Согласно официальным данным, об- 
щее количество обслуженных туристов в 
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городе и области в 2014 г. в целом состав- 
ляло 24459 человек, а численность тури- 
стов, обслуженных в сегменте цифрового 
туризма - 830 человек (менее 1%). В тече- 
ние последующих двух лет можно заметить 
существенное сокращение численности 
обслуженных туристов во всех сегментах. 
Это было обусловлено, прежде всего, по- 
следствиями финансового и политического 
кризиса на Украине. Рынок туристических 
услуг в этот период претерпел значитель- 
ную дезориентацию, обусловившую высо- 
кие темпы падения его показателей. 

Однако, начиная с 2017 г. ситуация на- 
чала улучшаться. Можно заметить четкие 
тенденции к росту, как общего туристиче- 
ского потока, так и численности обслужен- 
ных туристов в сегменте цифрового туриз- 
ма. В 2019 г. их доля впервые значительно 
превысила 1% от общего числа обслу- 
женных туристов. В частности, доля циф- 
рового туризма в структуре численности 
обслуженных туристов постоянно росла. 
В целом, если в 2014 г. этот показатель со- 
ставлял 0,7% от общего туристического по- 
тока, то в 2015 г. он уже был в районе 0,9%, 
в 2016 г. составил 1,2%, в 2017 г. - 1,3%, в 
2018 г. - 1,4%, ав 2019 г. - 1,5%. 
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Аналитическая информация о коли- 
честве реализованных услуг на туристиче- 
ском рынке Киева и Киевской области при- 
ведена в табл. 1. 

Как видно из данных табл. 1, в 2017 г. 
было реализовано 16124 путевок общей 
стоимостью 7449,3 тыс. грн., в том числе 
в сегменте виртуальных туров цифрового 
туризма было обслужено 4896 клиентов на 
общую сумму 1851 тыс. грн. 

В 2018 г. было реализовано 12178 пу- 
тевок общей стоимостью 6466,5 тыс. грн., 
в том числе в сегменте виртуальных туров 
цифрового туризма - 3943 единиц общей 
стоимостью 1593 тыс. грн., ав 2019г. эти по- 
казатели составили соответственно 15701 
путевок и 9530,5 тыс. грн., в то же время в 
сегменте цифрового туризма -— 5522 путе- 
воки 2424 тыс. грн. соответственно. 

При этом можно было наблюдать 
определенную дифференциацию средней 
стоимости реализации путёвок в зависимо- 
сти от специализации туров (рис. 4). 

Как видно из рис. 4, средняя стои- 
мость классической экскурсионной путев- 
ки вполне предсказуемо выше стоимости 
цифрового тура. Это обусловлено разни- 
цей в расходах на трансфер. Экскурсион- 


Таблица 1 — Показатели предоставления услуг в сегменте цифрового туризма в г. Киеве и в 


Киевской области в 2017-2019 гг.? 
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ные путевки включают в себя посещение 
туристических объектов нескольких райо- 
нов Киева и Киевской области. В то время 
как стоимость цифровых туров вообще не 
предусматривает дополнительных затрат 
на перемещение. Однако, можно возраз- 
ить, что цифровой туризм использует до- 
статочно дорогостоящее оборудование 
для обеспечения интернет-коммуникации. 





И его использование влечет за собой рас- 
ходы на оплату интернет-траффика. При 
современном уровне развития ИТ они ока- 
зались значительно меньше, чем затраты 
на реальные туристические путешествия. 
Однако, они тоже могут нести существен- 
ную финансовую нагрузку. 

Оптимизация ценовой политики в сфе- 
ре экскурсионных туров в сегменте цифро- 
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Рис. 4 — Средняя стоимость путёвок, реали- 
зованных туристам на территории г. Киева 
и Киевской области по категориям туров в 
2017-2019 гг., %? 
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вого туризма возможна с использованием 
кластерного подхода к решению обоих про- 
блем. Реализация туристического продукта 
цифрового туризма г. Киева и области на се- 
годня осуществляется именно наего базе. На 
сегодня в регионах Украины и в частности, в 
столице и области, уже создано ряд класте- 
ров, призванных обеспечить оптимальное 
развитие цифрового туризма. К сожалению, 
многие из них пока имеют чисто декларатив- 
ное предназначение. Их деятельность не- 
достаточно сказывается на решении острых 
задач туристического развития территории. 
Это вызвано незначительным участием в 
таких структурах коммерчески ориентиро- 
ванных туристических предприятий, также 
недостаточным участием в их реализации 
высококвалифицированных специалистов 
в отрасли ИТ и цифровизации. Кластеры не 
получают должного материального стимули- 
рования для активизации своей деятельно- 
сти в области развития цифрового туризма. 
Также весьма важно, чтобы кластер не стал 
объектом лишних расходов местных органов 
государственной власти, а денежные суммы, 
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вложенные в его функционирование, долж- 
ны стать окупаемыми. 

В условиях острого недостатка стати- 
стических и синтетических данных о разви- 
тии региональных кластерных инициатив г. 
Киева в сегменте цифрового туризма, стоит 
воспользоваться  интуитивно-логическим 
анализом, на основе которого основан ме- 
тод экспертных оценок [4]. 

Для оценки уровня развития туристи- 
ческих кластеров в сегменте цифрового 
туризма Киева и Киевской области, была 
использована методика оценки угроз и пер- 
спектив функционирования туристического 
рынка. Оценка каждой угрозы осуществля- 
лась экспертами методом бальной оценки 
(максимальная оценка — 100-балов). При 
этом эксперты выделяли «особо опасные 
угрозы», «опасные угрозы», «угрозы, почти 
не представляющие опасность для пред- 
приятия» и графу «затрудняюсь ответить»). 

В табл. 2 приведена сводная таблица 
ответов экспертов и распределение их мне- 
ний относительно внешних и внутренних 
угроз для развития кластерных инициатив 
цифрового туризма на территории Киева и 
Киевской области. 

Опрос проводился на основе анкетиро- 
вания работников туристических предпри- 
ятий Киева и Киевской области, расположен- 
ных в разных районах города и окрестностей. 
Среди опрошенных преобладала такая 
структура работников туристических пред- 
приятий: руководители с высшим образо- 
ванием и достаточным практическим опы- 
том -— 10 человек, их заместители и главные 
специалисты в области туризма - 15 человек. 
Всего было опрошено 25 человек. 

Суммарное распределение особо опас- 
ных и опасных рисков и угроз определило в 
дальнейшем их приоритетность. Ответы при- 
ведены на рис. 5. Так, особо опасными для 
развития региональных кластерных иници- 
атив в секторе цифрового туризма г. Киева 
и Киевской области, по мнению экспертов, 
являются риски, связанные с уменьшением 
чистой прибыли, и уменьшением объема 
туристических услуг. Их выделили все экс- 
перты. Риски, связанные с недостаточностью 
квалифицированных кадров, их текучестью, 
определяют в 91% ответов экспертов. 
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Таблица 2 - Результаты оценки рисков и угроз для формирования региональных кластерных 


инициатив развития цифрового туризма в г. Киеве и Киевской области, %2 
ТаЫе 2 - Вези! ор аз$ез$тд 15К$ апа Ейгеа{$ рог гедтопа! сиз{ег тНаН\уе5 
юг ве Чайа!1юоитзт 4еуе!ортепЕ т Ктеу апа Ктеу гедгоп,% ? 


Почти не 
Риски и угрозы развития цифрового Особенно Небезопас- Тяжело 
ы представляющие 
тризма в Киеве и Киевской области небезопасные ные асе ответить 


Риски 
Уменьшение чистой прибыли 
туристического предприятия 
Увеличение постоянных расходов 
туристического предприятия 
Уменьшение объемов туристических услуг 
Низкая эффективность управления, 
несовершенная структура управления 
Недостача квалифицированных кадров, 
текучесть кадров 
Увеличение расходов на управление 
Увеличение расходов на приобретение 
информационных ресурсов 
Увеличение затрат на защиту 
информационных ресурсов 
Низкий уровень политико-правовой базы 
Рост экономических преступлений, 
коррупция, криминализация 
Снижение уровня потребительского 
спроса 
Незаконные действия конкурентов на 
рынке туристических услуг 
Уменьшение доходов населения, 
социальная напряженность 
Технологические проблемы обеспечения 
развития цифрового туризма 
Политическая нестабильность 
Миграционный прирост населения 


Высокий уровень радиолокационного 

и электромагнитного загрязнения 
окружающей среды в результате работы 
цифрового передаточного оборудования 


Слабость инвестиционных процессов в 
отрасли цифрового туризма 
Увеличение налоговой нагрузки, 
штрафные санкции 

Неисполнение обязанностей 
партнерами и контрагентами 


Риски, связанные с низкой эффектив- | средств на управление отметило 83% экс- 
ностью управления и с несовершенной | пертов. 
структурой управления, включены в 88% Исследуя внешние угрозы развития ре- 
ответов экспертов. Недостаточность и не- | гиональных кластерных инициатив в секторе 
рациональное использование денежных | цифрового туризма г. Киева и Киевской об- 
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Подписи оси Х: 

1. Уменьшение чистой прибыли туристиче- 
ского предприятия. 

2. Уменьшение объема туристических услуг. 

3. Недостаточность квалифицированных 
кадров и их текучесть. 

4. Низкая эффективность управления, несо- 
вершенная структура управления. 

5. _ Нерациональное использование денеж- 
ных средств на управление. 

6. Снижение уровня потребительского 
спроса. 

7. Увеличение налоговой нагрузки, штраф- 
ные санкции. 

8. Низкий уровень политико-правовой базы. 
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9. Уменьшение доходов населения, социаль- 
ная напряженность. 

10. Политическая нестабильность. 

11. Высокий уровень радиолокационного и 
электромагнитного загрязнения окружаю- 
щей среды в результате работы цифрового 
передаточного оборудования. 

12. Слабость инвестиционных процессов от- 
расли туризма. 

13. Рост экономических преступлений, корруп- 
ция, криминализация. 

14. Незаконные действия конкурентов на рын- 
ке туристических услуг. 

15. Технологические проблемы обеспечения 
развития цифрового туризма. 


Рис. 5 — Распределение суммарного потенциала рисков (5а} и угроз (56) 
развития региональных кластерных инициатив в секторе цифрового туризма 


г. Киева и Киевской области, %2 


ласти, эксперты особо выделили: снижение 
уровня потребительского спроса и увеличе- 
ние налоговой нагрузки, штрафные санкции 
— максимальный бал во всех ответах респон- 
дентов; низкий уровень политико-правовой 
базы, политическая нестабильность, умень- 
шение доходов населения, социальная напря- 
женность — 96%; высокий уровень радиолока- 
ционного и электромагнитного загрязнения 
окружающей среды в результате работы циф- 
рового передаточного оборудования - 94%; 
слабость инвестиционных процессов в отрас- 
литуризма-—91%; рост экономических престу- 
плений, коррупции, криминализация бизнеса 
— 85%; угроза незаконных действий конкурен- 
тов на рынке туристических услуг -— 79% и тех- 
нологические проблемы обеспечения разви- 
тия цифрового туризма - 69%. 





Над. 5 — БбёБиНоп ор пет! ройепна! о} и15К$ (5а) апа {пгеа{5 (56} 


ор пе деуе!ортепЕ оф гедгопа! си${ег тНаН\уез 
т пе адйаюитвт зесюг о} Кеу апа Кем гедтоп, % 
Заинтересованность предпринимате- 
лей цифровой отрасли туристической де- 
ятельности в финансовой устойчивости и 
стабильности, в получении прибыли, эко- 
номическом росте, ресурсном, управлен- 
ческом и кадровом обеспечении, а также 
в правовой и информационной защите 
постоянно повышается. Растут требова- 
ния к выполнению условий ведения тури- 
стического бизнеса в цифровом сегменте, 
к наличию высококвалифицированных 
кадров, к стабильности инвестиционно- 
го климата, политической и фискальной 
системы. Интересен и тот факт, что тех- 
нологические проблемы обеспечения 
развития цифрового туризма волнуют экс- 
пертов сегмента цифрового туризма в по- 
следнюю очередь. 
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Исходя из вышеприведенного, сфор- 
мируем группу интересов туристических 
компаний цифрового сегмента. При этом 
отметим, что угрозы экзогенного характера 
могут существенно повлиять на интересы 
туристического предприятия и даже поме- 
нять их (табл. 3). 

Увеличение туристических потоков 
остается среди ключевых интересов тури- 
стического предприятия, даже находяще- 
гося в цифровом сегменте оказания услуг, 
так как приводит к росту экономической 
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выгоды от проданных туров. Политическая 
нестабильность является угрозой и ката- 
лизатором таких негативных процессов 
в стране, как: рост инфляции, снижение 
уровня инвестиций, особенно в отрасль 
цифрового туризма, изменения в фискаль- 
ной сфере, в том числе в системе налогоо- 
бложения, рост криминализации общества 
и коррупции. В данном случае перспек- 
тивы развития цифрового туристического 
бизнеса могут быть существенно ограниче- 
ны [7, 9]. 


Таблица 3 — Сопоставления интересов и угроз для развития региональных кластерных инициа- 


тив в секторе цифрового туризма г. Киева и Киевской области? 
ТаЫе 3 — Сотрап5оп оф итегез{5 апа 1пгеай5 юг гед/опа! си$ег 
т#ануе$ т ше файаоитзт т КГеу апа Ктеу гедоп 


Формирование цены на 
турпродукт: согласование 
интересов туристического 
предприятия и его клиентов 


Несоответствие цены на цифровой 
турпродукт, затрат на получение 
услуги и ожидаемого результата от 
получения услуги 


Финансовые потери от низкой 
заинтересованности клиентов в следствии 
несоответствия цены и качества 
(ожидаемого результата) продукта 





Сохранение цены на 
турподукт 


Лидерство о на рынке 
туристических услуг 


Устаревание цифрового 
туристического продукта, высокая 
доля однообразия, низкий уровень 
изменяемости контента цифрового 
продукта и высокая стоимость 
изменений 


Высокая конкуренция 


Падение спроса на цифровые 
турпродукты, существующие длительное 
время, финансовые потери от снижения 
заинтересованности клиентов и 
необоримости регулярного обновления 
контента 


Вынужденные действия, направленные 
на демпинг цены на турпродукт, 
который уменьшает прибыль 
туристического предприятия 





Конфиденциальность 
информации 


Шпионаж и неправомерные 
действия конкурентов, 
конкурентная разведка, 
технологические проблемы защиты 
информации, цифровое пиратство 


Утечка информации, массовое 
распространение коммерческой 
информации о турпродукте, потеря 
лидирующих позиций на туристическом 
рынке услуг 





Повышение квалификации 
кадров, высокий 
профессионализм 


Высокое качество 
туристических услуг 


Отток квалифицированных кадров 
за рубеж в результате низкого 
уровня оплаты труда; высокая 
текучесть кадров 


Неисполнение обязательств 
партнёров, низкое качества 
трафика для передачи контента, 
которое может привести к 
падению интереса со стороны 
потребителей турпродукта 


Потеря позитивного имиджа компании 


Убытки от неэффективной деятельности 
партнёров, потеря имиджа субъекта 
туристической деятельности 





Увеличение прибыли 
от туристической 
деятельности 


Высокий уровень инфляции 


Уменьшение спроса на туристические 
услуги и, как результат, уменьшение 
чистого дохода туристических предприятий 





Наличие собственных 
постоянных клиентов 


Качественная рекламная 
политика 








Недобросовестная конкуренция 


недостаток информации 





Потеря постоянных клиентов 


Снижение уровня доходов в результате 
неудачно проведённой рекламной 
кампании 
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Альтернативным решением для пред- 
приятий, работающего в отрасли цифрово- 
го туризма, может стать диверсификация 
услуг или поиск того уникального контента, 
который позволит привлечь внимание к его 
деятельности отечественных и иностранных 
потребителей турпродукта. 

Среди основных проблем, препятству- 
ющих развитию региональных кластерных 
инициатив в сфере цифрового туризма Ки- 
ева и Киевской области, можно выделить 
следующие [3;8;11]: 

1) проблемы, связанные с налоговым 
законодательством Украины. Прежде всего, 
они касаются уплаты налога на добавлен- 
ную стоимость, земельного налога, тури- 
стического сбора. Не отработан механизм 
поощрительного налогообложения инфор- 
мационно-рекламной деятельности, сти- 
мулирования инвестиций в туристическую 
отрасль. Оптимизация налогообложения 
рекреационно-туристической деятельности 
будет способствовать повышению доходной 
части бюджетов всех уровней: государствен- 
ного бюджета Украины и местных бюджетов. 

2) проблемы, связанные с нестабиль- 
ной политической обстановкой в стране, 
ростом теневого сектора, криминализацией 
общества; 

3) проблемы бесперебойного обеспе- 
чения клиентов качественным и актуальным 
контентом в области цифрового туризма; 

4) высокий уровень радиолокационно- 
го и электромагнитного загрязнения окру- 
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жающей среды в результате работы цифро- 
вого передаточного оборудования. 

Выводы. Таким образом, развитие и 
продвижения сегмента цифрового туризма 
в туристической сфере г. Киева и Киевской 
области может быть обеспечено только при 
условии определения основных факторов 
риска и приоритетных направлений опти- 
мизации работы ряда макроэкономиче- 
ских, политических, финансово-кредитных, 
технико-технологических, — экологических 
институтов. Уменьшение рисков и угроз раз- 
вития цифрового туризма приведет к росту 
численности потребителей турпродукта и 
увеличению инвестиций в данную отрасль, 
увеличению количества и качества предла- 
гаемых услуг, консолидации предпринима- 
тельских и властных структур в индустрии 
цифрового туризма. 

Развитие региональных туристических 
кластеров цифрового туризма на терри- 
тории г. Киева и Киевской области долж- 
но базироваться на основе эффективного 
брендирования и оцифровки туристических 
ресурсов территории. Узнаваемый визуаль- 
ный образ туристической Киевщины предо- 
ставит потребителю цифрового туристиче- 
ского продукта понимание имиджа качества 
и ожидаемого уровня гостеприимства и 
комфорта, обеспечит идентификацию и по- 
нятное распознавание ресурса среди дру- 
гих предложений, обеспечит эффективное 
положение в сети национальных туристиче- 
ских брендов Украины и за рубежом. 
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СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 
БАЙК-ТУРИЗМА В РЕСПУБЛИКЕ ДАГЕСТАН 


В статье проведен анализ туристско-рекреационных ресурсов, имеющихся в Республике Дагестан, и 
определены возможные перспективы развития на их платформе нового вида туризма, для которого уже 
сегодня в регионе имеются все необходимые рекреационные и инфраструктурные возможности. Предмет 
исследования — мотоциклетный туризм как перспективный вид активного отдыха на территории 
Дагестана, предоставляющий человеку уникальную возможность получить незабываемое путешествие 
по самым красивым и труднодоступным заповедным уголкам, куда невозможно добраться другими 
видами транспорта. Цель исследования — изучение мировых практик, анализ современных тенденций 
и технологий организации мотоциклетного туризма с мотивированным обоснованием возможности 
дальнейшего развития данного туристского направления в Республике Дагестан. В стратегии социально- 
экономического развития Северо-Кавказского федерального округа до 2025 г. предусмотрено создание 
в кавказских республиках горно-рекреационного кластера. Однако сегодня, несмотря на имеющиеся в 
Дагестане уникальные природные и историко-культурные ресурсы, туристский сектор здесь значительно 
отстает не только от ведущих туристских центров России, но и от других республик Северо-Кавказского 
федерального округа. Одной из существенных причин подобного положения является недостаточно 
развитая туристская инфраструктура, и, прежде всего, состояние дорожной сети и средств размещения. 
Однако для данного вида туризма имеющиеся сложности, наряду с некой архаичностью местного быта, 
могут стать существенным достоинством туристского маршрута. Организация новых туристских 
программ и формирование оригинальных байк-маршрутов, основанных на профессиональном и безопасном 
контенте, могут привлечь в регион дополнительные туристские потоки и дать импульс для социально- 
экономического и туристского развития региона в целом. 


Ключевые слова: байк-туризм, мотоциклетный туризм, экстремальный туризм, туристские ресурсы 
Республики Дагестан, спортивный мототуризм, некатегорийные туристские маршруты, байк-шоу. 
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оЁ тодегп $ро\щ$ {оий5т. ТВе токогсуе 
ргом4ез Геедот апЯ зрее4 оф {Пе тои 
згоир’5 тоуметеп{, ехрап@$ орропип@е$ 
Гог асН\е аптШагКу м/(В {Пе агеа, таКез {йе 
{Ир тоге теаптё|, тоге емепи!|. Т№$ 15 
а ПоЙдау Гог асйуе, адуептигои$ реоре апа 
ех{гете рог |о\уег5. Тре рготтепЕ ЫЖег 
ш оуг сои гу ма Берму Рите Мт“ег 
Аехапаег КМоропт, м/По, тове{ег мВ №15 
пепа$, ета !5Пед {Пе ЕВК-50 ЫКег с, {Ве 
плат гоа! оЁ мм сВ миаз [оп5-Ч4${апсе то{ог- 
сусе {оийзт. ТАе ЕВК-50 ЫКег с№Ь а|50 ш- 
сиае4 Вог$ Го|о{агем, {йе Гогтег во\мегпог 
оЁ ЕмепЮуа, 5егреу 5оКо|, {Пе Еп\уоу’$ а4\ег 
аз \мме| аз егигергепеиг$ апа Бизтеззтеп 
{гот а! о\ег {Пе огтег Зоме{ Упюп. 

Мапу гер1оп$ о{ {Пе мой сап Бесоте 
сеггез оЁ {пе тоитат оЁ-гоа@ тотог- 
ЫКе {оийзт 4емеортеп\т, Бит опу зоте о 
{Пет, зисИ а5 тоимат дезНпаНоп$ оф {Пе 
№ (ЦИ Саисази$, апа, т рагЯс\аг, Ваве${ап’$ 
гесгеаЧопа! агеа$ сеет {о Па\уе Бееп сгеа{е4 
Гог К. Номеуег, дезрИе {Пе вгом/иптв 1еге${ 
ш тотогсуе фоцйзт, Ё 15 4емеортв гап- 
опт, {Пе гертоп Ваз мегу е\и ме!-огваптеа 
апа за{е рговгатз, ассотратеа Бу {Ве рго- 
Те5$опайу {гатед зрес!а|з{5. 

Тре таш ргоет о ограпитв зисВ 
гоц{ез 15 {НаЁ по е\егуопе сап Бесоте а то- 
фогыКе тоцг5{. А регзоп пеед$ воо4 рпу$са! 
Гипе$$ а$ оп {Пе гоаа Ве саппо{ ге[ах е\меп Рог 
аттцще. |п ада оп, {Пе {Ир 4ое$ по{ а№М/ау$ 
{аКе расе т Рауоигае \меа{Вег соп@опз. 
Ви {По5е мо сап репа $еуега! Чау$ Чт? а 
тмо{ог ке обтат {Пе орро[{ипКу то {гауе! {о 
{пе тоз{ ипаче ап тассезЫе ргщецеа 
<Це$ ап4 ве{ иптогвейаЫе итргез$!юпз. 

п \0Чау’5 мой ргасйсе, тоюгЫКе 
фоцг$ оссиру гоп? ро$Моп$ т {Пе фоип $1 
зиррИу $гисиге. ТВеге аге ехсерЧопа! гоц*ез 
мрсВ аге ТиПу гезегуед ях тог(Й$ Беюоге 
{Пе тоуг ${а“{5. Атопё {Пет {Пеге аге КТМ 
гаЙу га!4$ т {Пе дезег ог гаЙу га!4$ оп {Пе 
пем/ ВММ/ т {Ве Сапайез. Зотейтез эгоир$ 
Чо пот ехсеед 12 реор!е, аКПоией {Пеге аге 
изиаЙу тапу тоге реор!е мПо \мгапЕ то раг- 
Исрае. ш Еигоре апд Атегса, опе сап 20 
оп а токогсус!е {оиг диКе еазЙу ]и{ Биутё а 
{оиг т {Пе {гауе! авепсу мПеге {Пе тои 5 м 
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ре =№еп а уоицспег апа ЯсКе\$ {о {Пе $агИпя 
роте оЁ {Пе 1ир. ТВе тоий5{ ]и5Ё пее4$ {о 
споо$е а соиггу, теа|5, ассотто4айоп, 
тотогЮе тоде|, |епР{И ап сотр!ехКу о! 
{пе гоще. п очцг соипту, огеапте то{ог- 
ЫКе коиизт 15 4$ Бевртитя {о етегее апа 
сап Бе ргасисеЯ оту т Те\м агез$. 
Апа[у$1$ о {Пе гезеагсН риб$Не4 рарег$ 

Тве сотргепепя№е 5(айе зиррог" Рог д0- 
тезИс ап шбоицпа фоий5т ш Киз$а, езре- 
стаЙу цеа у птапМе\ед аКег {Ве согопамтги$ 
оскаомт, сопгЬцще$ {о Виз$ап$’ вгомИпЕ 
ицегезЕ т {гамет агоцпа {Ве соигиту. Ве- 
$4е$, К $Ити[аез Ки5$1ап фои$т Бизте$$- 
е5 {0 ехрапа {Пе георгарВу оЁ {оц гоцез 
апа {урез о{ {оит$т. Е\егу уеаг {Ие сажа- 
орче ор пем/ тои ргоэгат$ 15 ирда{еа МИ 
шпо\уайуе огт$, м/НГсР аге 415си$$е4 оп {Пе 
питегои$ з4епЯЯс сопегепсе$, т асадет!с 
агЯ‹е$ ап топозгарй$. 

1и {55 соппесйоп ме сап тепйНоп А/\и. 
А!ехапаго\уа’$ гезеагсй, ш м/Р!сй {Пе аи{Йог 
сопацс{5 а ЧеаЙе апа!у$15 оЁ {Пе ммойа 
ехрейепсе т {пе ${гакеяс {оий$т 4емеор- 
тепт Бо{И ш е$аБ Вед ап4 етегештя {оцг- 
151 ЧезЧпаНоп$ [2]. 

Т.А. КоспиЕта апа 1.1. Козпе ехат- 
те т {Пей агиае {Не ${а{е оРтоий5т т {пе 
М№оцИ Сацчса$!ап гезтоп ш геаЧоп фо {Ве 50- 
с1о-ро!Яса! $КиаНоп. ТНе ащ{Пог$ тоисН {Пе 
ргоЫет о Яп4тв \м/ауз {0 аргеетепе ап 
мибиа! ипдег{апатё Бебмееп реорез, 
Базе оп {Пе рипср!ез оЁ еИпо-соте$$оп- 
а! {оегапсе. ТВе {о!егапсе, ассог4!тв то {Пе 
аи{Вог$, сап Бе вепегатеа Бу {оий$т, м сИ 
соптИие$ {о {Пе Кпо\Леде о! реорез’ 
Ь/5тогу апа сиКиге, ю$ег$ гезресе ог {Пег 
ПЕез(уУе, паНопа! {га !оп$ ап си${отс, Фа- 
сИКа{ез гоод-пе!еИбоийу соех!$епсе [12]. 

Тве ргоБетз ап сПпаепре$ о# тр/е- 
тепИпв {ои/${ ап4 гесгеаНопа! рго]ес($, {Пе 
$егео{уре$ о! регсе\мтр {Пе зесигКу оф {Пе 
Мор Саиса$ап гевоп аге геЙеме т {Ве 
$ие$ о О.В. СВиргома апа Е.М. Кгуома [8]. 
Тре ац{пог$ апа!узе {Ве ауоцгаЫе ргегеди!- 
Кез Югтоийт 4еуеортепЕ т МогЕВ Саиса- 
$ап Редега! О15{сЕ апа овег {Ве! теазиге$ 
{о аЦгасЕ туезтеп{$ т {Пе фоцй$зт шаи&хгу 
ЧемеортепЕ оп {Ие Ба$15 оЁ рибЙс-римае 
ра цпег$Ыр. 

Тре !5опса! азрес{5 ап тодеги де\е!- 
ортеп{ о {оиг орега/пт? т {Пе атемогК оЁ 
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{гамеШп? аопв {Пе тоиташ гощез о{ {йе 
Саисази$ аге ме! гергезежед т {Пе м/огК$ о 
Мои Саиусазап гезеагспег$: В.С. М!5Кагом, 
К.А. Вастетх; 5.М. Спатема; Т$ М. Ш, Е.М. боп- 
спагома апа о{Йегс [16, 7, 15]. 

А зерагае вгоир таи4ез {Пе м/огКк$ 
Чемоте то {Пе ограптаНоп о{Ё асй\е апа 
ех{гете {от ш {Пе Зои{Н оЁ Киз$а. п 
{715 гераг4, ме сап тепбНоп зисй аи{Пог$ аз 
М.А. АКато\уа, О.А. Кибап; МЕ. Вер$, АМ. 
Сгебепуик; 1.А. Са|асте\иа, 5.1. ЗВарт [1, 18, 
10]. 

боте аКетри!$ о 5идутв уайои$ азреси$ 
оЁ побогсуще {оий5т Паме Бееп ипдекакКеп 
Бу Югееп зсНоагз. 0. 5укез & К. Ке!у адтй 
{ПаЁ поммадау$ тобогсуе 1оий$т 15 а |агее 
апа вгомипё тагКкее т {Пе 15$ апа {Ве ЦК апа 
етррВаз!5е {Не соп$ч4ега Ме есопотис итрасе 
оЁ {И 5 Туре о! {оиит [19]. №5 явп сапе соп- 
{ИБийоп то {Пе |оса! есопоту 15 ипае!тед Бу 
{пе арВогз М. Кгивег, А. \УЩоеп, & М. Заау- 
пап, мпо т {Ней гезеагср рарег$ демо{ед {о 
{пе тофогЮЖе {юоий$т т бош АйЯтса, шуез- 
Пвае Бе епи$а$5’ поН\ез ог аЦептв 
ЫКе емеп$ апа {Рег зрепатяё Бепамоиг [13, 
14]. Тре ресийате$ оЁ тотогсуе тоий$т ае- 
уеортеп{ аге ехаттей м ЧегепЕ соипйез 
ап агеа$, Фог ехатр!е, т Мотапа, ш Мом 
Саре, т \М/а!е [17, 5, 6]. Тпе эспо[аг$ ез/тае 
ап4 апазе {Не орроцип@е$ ап4 ргозрес{5 о 
ре{ег тапаетв ап4 ехрапатв {Не то{огсуе 
{оии5т ппагКе{ т {Пезе агеа$. Ве! 4е$, о{Лег 
гезеагсй \могк$ 4еа! м {Пе тагкейпвя ргоМе 
ор ппотогсусе {ои${5, {Ве аи{Пог$ 5и4у по{о!- 
сусИ${5' {гаме! ргеРегепсез, {Пет ме\м/$ оЁ паиге 
ап ащек, 155ие$ оЁ за!у, ап4 а\егаре {пр ех- 
репаКиге$ т огаег то в№е гесоттепдаНоп$ {о 
гез1опа! {оц огвапаНоп$, фоиг орегафог®, 
ЧезбпаНоп тагКейп» огеаптаНоп$ м аНгасЕ 
шв тоогсуе паег$ ргоматя {Нет м ИИ пес- 
е5загу зег\/сес [9, 20]. 

Ном/еуег, {о даке, а питрег оРазрес{$ п 
{пе Не!4 о! ппоуабуе {есппо|о?1е$ о{ асНуе 
ех{гете {оиг!зт Пауе Бееп роойу $и4еа, 
{Пе 155ие оф ргое5$1опа! оггап5аНоп о! то- 
фогое тоийзт 15 еуеп [е55$ $и ед. Непсе, 
{15 ргоШет гедитез и{йег гезеагсй. 

Меодо|!огу 

Тве тейодо!овтса! Ба15 о {Пе 5иау ш- 
уо№е$ а зует-гисига! апау$1$ ш сот]- 
паНоп м/ КИ {Пеогейса! ап етри7са| гезеагсй 
пе{о4$ оф {ои5т шт {Пе КерибИс оЁ Вав- 
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ез{ап; вепега| зцепЯЯс те{о4$ оЁ таийу: 
апа|ову, вепега!хаНоп ап зрес@сапоп. п- 
ГогтаНоп ог {Ве гезеагсй миаз сойецеа Бу 
арр!ей з{аН$Яса| ап4 зобо|о=1са! тейо4$: 
зигуеу, сотрагайуе ап ехрег{ а5ез5тегп\, 
зуп{Ие$15 апа зу${етайтаНоп оЁ гезий$, ес. 
Тре ти@айтепт$юпа! арргоасй аПо\мед {пе 
аи{Вог$ {о амо!А ипЙаегаЙзт оР {Пе апа!у$15 
апа почц!4 ап обесй\е роп{ оЁ ме\ми {о\/ага$ 
{Пе 155це$ зи е4 ш {Пе агисе. 
ТВе гези№5 о{ {Пе гезеагсв 

Тве {егт “тотогсусе {ои5т” ог “то- 
{огЫКе тоийт” 15 соп$!еге4 аз опе оф {Ве 
{уре$ оЁ асй\е 1оий$т т мВ а тотогЫКе 
зегуез аз а теапз оЁ {гапзроайоп. Тве 
ЧемеортепЕ оЁ тотогоЩе фоий$т 1$ |агве- 
[у асИКаеа Бу а $епШсапе шсгеазе т {Ве 
ргодисйоп о{ пем {урез оЁ тоюгсусез, Бу 
ехрап5\оп о сотка Бе гоаЧ пемогК$, 
сег\се $аНоп$, ап ап тсгеазе о! гоад$!4е 
ассоттодаНоп ФасШЯе$. ТИе сопсерЕ о! 
“тотогЫЖке {оийзт” ге{ег$ то Бо\В а фуре о 
ошщаоог аси\ез апд а Кт@ о? $роц$ тоиг- 
15. 

Аз ап асНуе Юг о+ гесгеаНоп, то{ог- 
ЫКе точит шмуом№ме$ ит? а!опв {Пе гои*е$ 
сопаштте {оиг15{ аЦгасНоп$. ТВе сотр!ехКу 
ОЁ зисй {И р$ сап магу гот диКе °иптр/е То ех- 
{гете!у №128, апа гои{е$ аге изиаЙу тарреа 
{о таке аЧуатаве оР {Пе тофогЬе то\мтв 
Та5{ а|опв {Пе гоще. Но\меуег, 1 15 песеззагу 
{о ЧШегепнае тобогЫе {7р$ ап $ро\$ 
мо{огсуе 1ои5т. $ро $ потогсуе гасез 
аге осизе4 оп оМаттЕ $рой$ сайевопез 
апа Нез, мййе |е!5иге тотогЬе тоцг$ ге- 
Ра5е гот деЙБегае сотрйсайп? {Ве гоще, 
Чмлате {Пе гощез$ шо сотр!ехКу саево- 
Нез ап сотЬте {Йе $ро5 сотропепе о? 
{пе пае миВ сиКига! ап пафига! $1 еетв. 
5ИЙ, ргасисте тоюгЫЖе тоий$т, реоре 
пои! пауе епоч?В $атта, ро$$е5$ те- 
спапгс, форовгар с ап омещеения $К5. 

5рой$ то{огсуе тоий$тп мах Яг$Ё о 
ЯсаНу гер${еге4 ш Киз$а шт 1949, мпеп 
{Пе а{Шейс Че о# 4558 Мазег оЁ 5$ром$ т 
Тоийт \мма$ и{годисеЯ апа {Ве Тоиг15{ Вез- 
сие 5ег\се \м/аз сгеа{ед. ТМе реак о? $ро{$ 
то{огсуе фоий$т ш {Ве Ч55К фооК р!асе т 
1986, мпеп 72 5ром$ {Ирз меге та4е апа 
498 реоре рагасра{е4 т {Пет. $ибзеадиеп+{- 
[,, а ца$ЯсаНоп оЁ тотогсуце гасез \мма$ саг- 
пед оц\, пситя &х саеройез оЁ сотр/ех1- 


Стр. 98-107 


{у, Чеегттеч Бу \Ве |еп {И о {Пе гоще апа 
ауаЙабИКу о! пафига! оБ5{аез: зап дипез, 
точцп{ат раз$е$, {гамегзез, гог4$. Т№15 шса- 
{ог о сотр/ехКу 1$ а[5о тПиепсеа, то а [агве 
ехж{епт, Бу {Пе дца!Йу оф гоа4$, Бу {Ве [еме! о 
сопЮг( ОР <ег/сез оНегед то тои5{5. 

п огаег ог {Ре тотогсуе гоще {о ге- 
семе {Пе арргорма{е сайевогу, К тиз${ Бе 
гер1${еге@ ассог4тя!у. ТВе {гаме! сотрапу 
огваптв # ти Ри а питьег о{ тапдао- 
гу Югта!е$, апа, Яг5Е оРа|, епзиге {Пе $и6- 
15 5оп оРап аррйсаНоп ог тя {Не гоще 
{о {ре Коще ОцаЙЯсаНоп Соти!$$ оп, мВ 
аге ограптеЧ а{ {Пе 5рогё5 Тоитзт Еедега- 
Поп ор{Не сопз®иеп* еп @е$ о {Ве Киз$ап 
РедегаНоп. № {Пе гоще раз5ез {Бгоизй {пе 
Богаег агеа$, опе По! аррУ МИИ а гоще 
Боск Гог регпт55юп то {Пе ройсе 5{аНоп а* 
{Пе р!асе о! регтапеп* ге$!4епсе. 

Но\ммеуег, {Пеге аге тапу то{огсусе /!а- 
ег5 мпо 4о по{ еек {о гесеме $рог{$ са\е- 
5о1е$ апа Нез Би{ ргеТег фо таке ти -дау 
{"!р$ то ехр!оге {Пе агеа. Т№!5 саевогу о? 
{0ц115Ё5 сап а|50 соип{ оп {Пе Вер о {очи 
с1иб$, оийзт е4дегаНоп$, {оийзт ап@ ехсиг- 
$1015 соипс|5 п споо$тв а гоще, оМаттв 
пРгтаНоп, апа 155ит8 гоще доситеп{$. 

Апа!узтв {Пе ргоЫет о{ ограття то- 
{огЫке точг$ т Гогевп соип1е$, Й 15 момь 
Косизтв оп оБаштй ап ищегпаНопа! мег” 
Нсеп5е. Ассог@ тв то и{егпаНопа! {геабе$, {Ве 
Закез $впаюпез$ {о {Не 1968 Сопуепйоп оп 


100% 
90% 
80% 


70% 





Тефуапа А. КОЕСНУСМА, 1ппа 1. КО$МЕТ$ 


Коа4 Тга#с ипаецаКе то гесоёп!5е пайопа! 
ап и\егпабопа| ди\мег”$ Йсепзез 15зие4 Бу 
ипй$ оЁ {Пе Зае шзрес{огае о {Не Миху 
о! |щегпа! АНан$, {Пе Маш И\жегпа| АЁаи$ 
Бнесюгае, {Ве |щегпа! АНаи$ Отескогае о 
{Не сопзиепЕ епйЧе$ о! {Пе Виз$1ап Еедега- 
Поп, а {Не гез$еге4 р|асе оЁгез!4епсе о с- 
2еп5. \\/Поц{ ап Ищегпабопа! Ч/\мег”5 Псепзе, 
К м поЕ Бе ро$$1Ые {о геп{ а токогсу4е ог 
а саг. АБгоаа, 1115 ргоШет 15 соог4та{ед Бу 
шзигапсе сотрате$, по{ Бу {Ве [а\м. 

Апо{пег 415 Чтсбуе апа ипдоище у {Ве 
1051 ипро[апе 5фаве оЁ ргератя а тофог- 
ЫКе =гоир Гог {гамеШиа 15 гигБег еди!рртв 
ап тай\епапсе о потогЫез {0 адаре 
{Пет {о а |опв {1р. п огаег фо Вамуе епоиёй 
те то таке 1е5{ 4ез мИИ а фота! |епр{И о? 
300-500 Кт, тохогсу{е тай{епапсе По! а 
ре сагйе оц а Теми мееК$ БеГоге {йе 1пр. 
з@есипё едшртепЕ ог а |опв ]оцгпеу, К 15 
песе$загу фо Ч\ае ® шо 2гоир апа тама- 
ца|. бгоир едшртепЕ ({еп{5, щеп$И$, Яге 
ассез5оПез, Пеабтв ае\мсез) зпоша Бе 41- 
{Ирще атопё {Не сге\м5. \/пеп огвап!$тя 
эгоир тофогОе тоиг$, пофогЬЖез ш {йе 
вгоир зПош 4 Бе {есйт!саЙу едимает т ог- 
Чег то епзиге {Не 5ате зрее4 аопв {Ве гоад, 
Й ро5$1Ые, мои" БгеаКтв оп {Ве мау. 

Тодау, тоий${ Шега{иге 15 ри Вед мВ 
а 15Е ог {Пе тозЕ рору!аг с1а5$Ме4 гощез о! 
Чегет сотр!ехКу саевойез тм ЧНегепе 
5еовгарса! агеа$, \мИ!сИ сап Бе изеЧ а$ а 


м Оо уси Кпо\м/ зисй фуре оР{юцй$т 
а5 потогЫКе {оц$т? 


м ое потогЫКе {оци$т аЦгасЕ 
уси? 
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№ Науе уои е\уег {аКеп раг{ та 
то{огЫКе тоиг? 


м Оо уоц Па\уе а роз!\е а(Киае {о 
то{огЫКе тоцг$? 


м Оо уоц {ИтК то{огЬЖе тои т 15 
а ргоп1 тв {уре о {оцй$т т 
Виза? 

м Науе уоц еуег 5ееп {Пе 
аауегзетеп{ о{ потогЫКе 
Тои5т? 





На. 1 — ТПе гези!$ ор йе зосто|одгса! зигуеу офтотогЬЖе юит5т роепНа! сопзитег$ 
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${апдага. ТВе гош{ез$ мВ {еспиа! сотр/ех- 
Ку, 1еп2{И ог дугайоп |е5$ {Пап {По5е езар- 
Попе Гог {1е 15+ сайевогу Бе!опр {о поп-са{- 
егопса! гоц{е$ ор асй\уе фоий$т. 

Тре то$ сопуещепе гощез Юг Бевт- 
пег тофогЬЖе {оцуг${5 аге ш Ве|аги$, {Пе 
Вас ${аке$. ТПеге 15 а мае пей\могК оф т- 
ргоме гоаЧ$, зегусе ${аНоп$, мИсИ вчиаг- 
а{еез а сецашт Чевгее оЁ сотм. Аз уочц 
ват ехрейепсе, уоц сап сотрйсайе гоще$ 
апа споозе {Ве точпат гевоп$ о {Ве Мю- 
Че ап Зои{Йегпт Шга|$, Ситеа, {Пе Саиса- 
5и5, Мооуа. Те тозЁ ехрейепсей, ме!- 
{гате4 апа {есйп!саЙу едирреЯ эгоцр$ во 
{о {Пе [опр-Ч15{апсе гоцез оф {Пе ЯЁИ апа 
яж сотр!ехКу сатеройез т {Пе гер1оп$ о# 
КагаКИ<ап, {Пе №!=Мапа гоа@$ о{ еп 5Вап, 
Ратиз, АКа!, бауап$, Равезап. ТВе 5ро“$ 
наез ог {Ре Н!еВез{ сайеромез$ о сотрех- 
Ку аге саге оц\, аз а гие, т {Пе геё1оп$ 
ОГ {Пе Момпеги Чга[$, Еа$%егп Зепа, {пе 
Раг Еа5{, Катсра{Ка, баКРаЙп, КагаКиг, Р1а- 
{еаи У$уик. М {Пе гоще 15 раззе4 дигтв {пе 
о_-зеазоп, И 15 ро Ые {о тсгеазе {Не сот- 
р!ехКу саегогу Бу опе [е\уе| т авгеетепе 
мВ {Ре Воще Оца!ЯсаНоп Соти!5$1оп. 

МоюгЬЖе тоий5т 15 опу ватт? рори- 
[агку ш Виза. Тре там ргоептз соппецщеа 
МИ И5 огратсайоп аге {Пе |асК оЁ по{а{, {Пе 
<Ноцаде оЁ гейаЫе ап сотРкаЫе мейаез, 
роог гоа4$, апа {Пе |асК оЁ ргое$юопа! адмег- 
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Пзтв. |п {0 герага, К 15 мог пойпв {Пат {пе 
Кери с оЁ Вавезап, мпеге {Веге аге итаце 
{оиИ5Е гезоигсез юг тоюгОЖе 1оийет, {пе 
\меакК {есптса! деме!ортепе о? {Не гоаЧ шЁа- 
$гисиге 15 тоге Шкеу то Бе ап адуагаве {Паё 
псгеазе$ {Ие сотр/ехКу оЁ1Пе гоще, аЦгасИпв 
ежгеге рог [омег$ #гогп агоипа {Ве мойа. 

|п огаег то з@есЕ {Пе орйта! Когил$ оЁ рго- 
тойп8 того Же {оигс, {Игои8И зос'а| пе \м/огК$ 
ме сопдис"е4 а зигмеу оГроепба! сопзитег$ о! 
то{югЮе {оий$т, {Пе гезиК$ оЁ м/СИ аге ге- 
Несе ш {пе КоПо\мпв Фавгат (Ер. 1). 

Аз уоц сап ее гот {Ие Чавгат, покогЫЖе 
{оцит [5 ищегезИпв ог а гаЁЙег [агее питбег оЁ 
{оци$т еппи$а$5. Номиемег, оп а эта! ре!- 
сепкаре (6%) оЁ роепна! сопзитег$ емег {оок 
ра м зисВ {1р$ апа оп\ 11% оЁ гезропает$ 
сам/ апу а4мейзетет$ о{ плотогЫЖе {оиг$ ог 
геаЧ апу погтабоп абоие {Йет. АЕ {Ие зате 
те, {Веу мо ргегег опте адмегя$!в (т $0- 
ста! пем/огк$ апа а{ а {гаме| согпрапу’5 мебзКе) 
апа адмега$те т зреца|те4 }оигпа[5. 

То Чате, {Неге аге по{ тапу сотрате$ 
шуом№е шт огвап!$тв ${апЧага вгоир тотог- 
ЫКе тоиг$, сКу БгеаК$, памаиа! фочгс, фоиг$ 
Че !са{еЯ {о тотогЬе емеп{5 ап о\Вег 
{урез о! тотогЮе {гаме!. ТЫ!$ 15 дие то сег- 
{ат ЧИЯсие$ т ограп5тв гоц{е$ ап4 а@а!- 
Попа! гедитетепт$ Гог {гаме! сотрап!ез. Ап 
ехагпр/е 15 {Ве веоргарВу о{ потогЮе тоиг- 
15т оНегед Бу {Ве сотрапу Киз Мото Тгаме!. 


ТаЫе 1 - ТВе деодгарву оф тотогЫе 1юиг$ орегеа Бу {гаме! сотрапу Киз Мото Тгауе|. 


МоюгЬе Тоиг$ т Виз$1а 
Тоит${ Везтайоп 


ИпКпом/ип Катсра{Ка 
Регез!а\м! — Уаго$М (сЙу Бгеак) 
Ко!отпа — Вуагап (сКу БгеакК) 


Ргот СарКа! — то СарКа! 


Е] 
3 
Ва!Ка! Тоиг 16 
\№ез{ — Еа5{. Сгапа Тоиг 4 


Тре Соигигу о ЕаКез — Кагейа 


МЕНЕЕ Рисе Тоит5{ Резнпайоп Мао 
Рау Рау 

Кот [адакв Кпвдот (1п1а, {Бе 14 
115000 Р | Нита!ауа$, $та! ТЬет) 

Кот п бат асоБ’5 Роо{$ер$ 13 
22000Р | (Ецгоре, Зрат — Рогира!) 

Кот Мегороап Зрат (Еигоре, 10 
22000Р | брат) 


Кот Тре Соигигу о? Сопац!5- 
65000Р | Тадог$ (Еигоре, брат — 
Рогкира!) 
Кот Маицата Ктадот (АЯ1са 
215000Р | Могоссо) 
2 Кот 
310000 Р 
Кот Тре Егартеп о ВИЯ$В 
70000Р | Етрие (Еигоре, брат — 
С!ЮгаКаг) 


1тегпавопа! МотогЬе Тоиг$ 
Рисе 


Кот 
2490& 


Кот 
2520& 


1850 


гот 
2160 


Мефема! брат (Еигоре, 
брат) 


Кот 
2230& 


Кот 
1540 


180 


>< > 
ыы = 
о о 
8) 8) 
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Уагоз!ам! — Р!ез — 5и24а! (сКу 
Ьгеак) 


Озёйсп — Ка\уа2т (сКу Бгеак) 


ТКе Саисази$ Арреа! 


№ 15 мои поНия {Ва а! потогЫКе {11р$ 
ограпеа Бу Киз Мофо Тга\ме| аге сагегиЙу 
{Поч2йЕ оц* апа ргерагед, {гот {Ве з@есНоп 
о! аЙгасНоп$ \15Кед Бу {оии$15$, {о р!асез оЁ 


Ва тв 










Моигат 5Кйп8 
Тоий$т 








5роп$ апа Ежгете 
Тоий5т 





Воск СитЬтв 








1пдизЕНа! Тоийзт Рагавй Чтв 















Еис Тоци5т КИе бигНпЕ 








Туре$ о Тоийзт т | 
две Кери с 












—_ 
о! Бавезапн 


Есо!овГса| Тоий$т 


НН 


Неа№В Тоитл 







А 





Вига! Тоцй5ту 





НО. 2 — Туре офюит5т т Вадеап 


омеги ${ау$ ап емещаттепЕ. Модега*е 
ау Че ап орЧтаЙу са|сц!а\е4 гоите$ аге 
сопптоаЫе ог Бо{В ехрейепсе4 апа Берт- 
пт то{юогЮЖе {0иг15{5. 

Тре фочцг рйсе изиаЙу тси4е$ ассот- 
тоаНоп, теа|[5, {гап$Ёег$ гоп {Пе агро 
апа то {Пе атрои", геп{а! о{ а {ап4ага соп- 
ЯвигаНоп тотогсус!е. 

Тре МощИ Саисази$ 15 опе оЁ {Пе тозЕ а 
{гасб\е агеа$ ог ограт5тр то{огОКе оий$т. 
Тве Вери Г о Равезкап 15 а роопу ${ие4 апа 
роойу тазеге тоигкат агеа Бу {оци55. 

Тре м/ога “Баве$%ап” Ваз Бееп Кпомтп 
се {Пе 17" семигу ап теап$ “тоитат 
соипгу”. Ассог4тв то А.К. А!КБегом, “Бав- 
е{ап” 15 Чеймед гот {Ве пате о {Пе апепе 
тоитат $ае оЁ Ниппо-бамт (апсе$юг$ о 
{пе Китук$). Апо{Йег ащпогКануе $опап, 
\М. Вамо4 зивве${5 {ПаЁ {15 пате... “ар- 
реаге4, аррагепЧу, оту т {Пе Х/Х! сепкигу.” 


104 








Тейуапа А. КОЕСНУСМА, 1ппа 1. КО$1МЕТ$ 


Кот \МпКе Апдаи$а (Еигоре, 1 
27000Р | $рат) 
3 Кот Вас Вгеете (Киз$!а, Гама, гот 
22000Р | 1иВиата, Езкота) 90000Р 
Кот 
70000 Р 


Кот 
180= 


Тре Верчб!с оЁ Вавезап 15 [осей т 
{пе по -еа$егп раг{ оЁ {Пе Саисази$, аопв 
{пе Сазр!ап 5еа соаз{. Тпе |еп{И оё {Пе тег- 
ГКогу Гот пог {0 зо 15 414 Кт, от 
\м/ез{ {0 еаз( — 222 Кт. Те тоз{ зощиейу 
ротЕ оЁ Виз$а 15 |осате4 оп бе Богаег ми 
Агеграцап. ТВе топаз оссчцру {Пе агеа о 
25.5 {Поизапа Ки?, апа {Пе а\уегаре НевИ\ о! 
{Пе епбге {еггКогу оЁ Бавечап 15 960 т. ТВе 
245-КПотеег $р ос ге${5 оп {Пе ад- 
Ласеп{ р!ат$ оЁ {Ве Сазр!ап 5еа -— {Ве |агвезЕ 
[аке т {Пе мой, м/п соптайз ир о 90% оЁ 
{Ре м/а(ег оЁ а! мой за! |аКез. Те Сазр!ап 
соа$Е ш {Пе гери Ис Ва$ а [еп2{ оф 530 Кт. 
Тве георгармса! |осайоп о {Пе гевтоп апа $ 
ресийаг [апасаре Раме Гогте4 а питрег о? 
ипюче патига! $Кез о? =ора! {оц $1 ищеге<. 

Баве${ап 15 {Пе то$ ти@паНопа! ге- 
рчбБ!с оф Виза, ммПеге абои{ 35 епойп- 
&415Яс егоир$ соех!5Ё оп а та! агеа. АБоц* 
96% (2.9 тИИоп реор!е) оР {Ве рориаНоп 
аге Ми ит$. ТЫ 15 {Ве Мере${ гайе атопв 
а! соп$биепЕ епй Нез оР {Ие Киз$ап Еед- 
егаНоп. ТпапК$ {о {Пе итаче еп а№ег<- 
Ку, Пе сиКиге оЁ Бавезап 15 ехсерНопаЙу 
ми Тасеед апд и{еге$Я пр. ТВе герибИс Па$ 
тоге {Вап 6.5 {Поизап топитеп+$ оЁ 615{- 
огу, сиКиге, агспКесеиге, шфидтв 1935 ор- 
]есЕ$ о 1едега! $епЯсапсе, атопв м/ сп {Ве 
о!Чез{ сКу т Киа — Вегреп\, мпо$е В15фогу 
Ча{е$ БаскК тоге {Нап 2000 уеаг$, — оссир!е$ 
а зреса! расе. А питбег о{ $Ке$ аге шс!идеа 
ш {Пе УМЕЗСО \М/ойА НегКаве 15. 

Опе о{ Варе${ап’5 па па\ига! а&гас- 
Попс [5 {Пе сапуоп |осае4 т {Пе Зак Вм№ег 
уаПеу, 53 Кт |опФ апа 1920 т деер, мЫсв 
15 {Пе деерез{ сапуоп т Ецгоре ап4 опе о 
{Пе деере${ т {йе мойа, Бетя зесоп4 опу 
{о {Пе Со{апиа$! ап4 Со|са сапуоп$ ш Реги. 
КагадакВ паггом/ ${ап4$ оц атопё {пе 
ипюче пакига! попитеп\т5, Ё 15 осатеа Бе- 
{\мееп бип5$Ку апа НипгаКИ$Ку 01515 апа 
оцеп саЙед {Пе “бае оЁ Мпаче5”. п Бав- 
е${ап’5 па{иге гезегуе ш КигпфогкаИизКу 0!5- 
{и1сЕ {Пеге 15 {Ве [агоез{ 5ап4 4ипе $агу-Кит 


Современные проблемы сервиса и туризма 


ш Ечгоре, 262 т Ывй. ТВе оп зи гора! 
Папа гогез{ ш Ви$1а вго\и$ п {Не батиг З{а{е 
Магиге Везегуе, мИН ап агеа о! а|тозЕ 2 
{Поизапа Пескагез. |п Табазагап О1$5сЕ, пот 
Таг гот КВисри! уШаве, {Пеге 15 {Пе КВисй- 
п$Ку (КПарап$Ку) миатегаЙ, м/у сп 15 абои{ 
70 т 121. ш Оавезап, {Веге аге 4о7еп$ о! 
саме$, {йе тоз{ Ищеге$Ип? опез аге {Ве Ка- 
габидакИКепе Са\мез, {Ве |агеез{ оЁ м ср 15 
абои 125 т |[опз, Й соп$15{5 оЁ еб Па!$ 
(его{ое$) соппесцеа Бу пагго\м/ раззаве$ [11]. 

Рарезап Ваз а\Мауз Бееп гатои$ ог {йе 
сгайзтеп о итаце Ю!К сгаЁ$ \ммпозе {гад- 
Нопс аге аЙме {одау. $0, {Пе МеМапа аи! о! 
{Пе во!4зтИИ$ Кибасй! (БаКпадаем$Ку 015- 
{11с() 15 {Ре оту р!асе шт {пе МойИ Саисазиз 
апа Киз$!а \ммПеге {Пеу ро5$е$5$ апсеп* {есй- 
поо1ез о ргеои$ теа|5 ргосез$тр. Тре 
ипюче КибасН! \ммогК$ оРаи{ аге раг" о {Пе со!- 
1есНоп$ о {Пе |агвез{ Киз$!ап апа Гогрп ти- 
зеиит5. |п УтзиКи! уШаве (Уп(зики! 0151) 
{пеге 15 опе оРа Кта десогай\е ап4 аррйеа 
ам {На сотЬтеЯ \м/ооЧ саг/т2$ апа ]е\ме|- 
[егу - “УпзиКи! ситё мВ теа! оп моо4.” 
боте ехй $ оЁ {гаЧопа! Поизено!а Нет 
аге вепите та$егресе$ о! аррИе4 ак. 

Тре ауаНабИКу о! ей-ацаЖу м/оо! апа 
па{ига! дуез сомгфитеч То {Ве деме!ортепе 
ОЕ сагре{ меаутя т зоиш{егпт Ваве${ап. Те 
Бе5{ ргодис"$ аге паае Бу сагре{ меауег о! 
Регрепт, АКНхуп$Ку, Табазагап$Ку, КИМз$Ку 
апа Вии!5Ку 0151с{ 5 оЁ Баве$ап [11]. То- 
ау т {Ве КериЮс о! Вавезкап {Ве ФоЙом/пв 
{уре$ о {оцйзт аге поз аеме!ореа (Его. 2). 

Тре 2004 ргозрес$ о {Пе {оий$т паи гу 
т {Пе гейтоп, ш оцг орйтюп, аге або ТасЙКаеа 
Бу {Пе роог рготойоп о {Не гесгеаНопа! сеп- 
{ге, м/у 15 сацзед Бу $ Богаег |осаНоп апа 
гето{е ро$@оп гот {Ве то$( гаточ$ {оц 
гощез, апа Бу {Пе \ммаг Папво\уег {Па {ооК р!асе 
т {Пе Саисази$ т {Пе гесеп{ репод. 

Равез{ап 15 поё Исп т ассоттодайоп, 
{Пеге аге а!то$ по Ро{е|$ {Ва Па\уе ап о - 
ста! са$$ЯсаНоп. Но\ммеуег, {пеш питрег 15 
=гом/пе еуегу уеаг, ап4 а{ {Ве 5ате Чте {Ве 
1еме| оЁ пга$гисиге, сотогЕ апа По{е!| сч|- 
фиге 15 псгеазте. Но{е| рйсе$ аге уегу |о\м. 
Рог ехатр/е, а ЧочЫе гоот та 4* Во{е| миИ 
рагКт? расе м соз{ гот 20 {0 30 {Поч- 
сапа гоиез ог 5емеп п!=[{5. А доцЫе гоот 
Гога меекК ш а Биаве{ по{е| со${5 абоцЕ 10 
{Поизапа гочЫе$, {Веге аге По*е|$ мВ |1ом/ег 
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рисе$. п а4а4оп, аз шт о{Пег гезопз, {Пеге 
аге Во$%е!5 шт Баве$ап. ТАе амегаве рисе 
{Пеге гг опе регзоп 15 абои{ 3,000 гочЫе$ 
рег меек. ТПеге аге виез{Е Почзе$ емеп т 
та! уШазез — СВоки, 5а№а, Кибаср:. Емеп № 
{Пеге 15 по Воже|, уочц сап а$К фо 5реп4 а п! 
ми [оса| ге 4ет($. Апа т СпокВ мШаве, ог 
ехатрие, {Пеге 15 а гетагкаШе е{по-Воцзе. 
А [оса| епри$а$Ё гезогеЯ а ЧПараеа 
Роцзе ап фигпе К шо а тизеит-По{е|. 
Рог [агёе сотрапге$, К 15 сопуетепе то гепе 
а ммпо[е соКаве оп {Пе зеазВоге, \ммПеге тоге 
{Пап 10 реоре сап ${ау а* опсе. ТВе соКаве 
с05{5 ап амегаре о! 9,000 гочЫе$ рег пе!\. 

Бавезап 15 Кпомт г пабопа! си5те. 
Тве питрег апа дцаКу оЁ саегтя ещегри5е$ 
т апу сКу оЁ Баве$ап гетатз$ ШеН. Тоий$$ 
гагейу геташ Ф!аррой{ед м/ИЙ оса! 415Пе5. 
Рисез ш саез ап4 ге${аигап{ аге пписй 1о\мег 
{Пап ш семга! Визча, апа {Пе спогсе о! теа!$ 
15 вгеатег. ТИе ауегаре БИ! Гог {\мо 15 абоц\ 1,500 
гоцЫе$. ТЫ зигл сап шс!уае, ог ехатрие, $е\- 
ега! рогЧоп$ оЁ спиди (Яа{ саКез мин аЁегеге 
НИпд), $е\ме4 ги, зоцрз апа Нтве[5 ({апви- 
[аг р!есез оЁ доивП Бойе МН гплеа{ ап 5егуе4 
М/И заисе) ог Кебабз, |ай Кебаб$ (плтсед 
пи{оп спорз), за[а4$ апа рИаЕ 

Три, тотогЫЖе {р ш Оавез{ап сап 
Бесоте по{ оп!у могтацуе апа ищеге$Ипв, 
Бит а[5о диКе сотюкаЫе. ТПа* 1$ ммпу тотог- 
ЫКе {оци5тт ш {Ве гевоп сап Бе рготфеа 
диКе еНесй\уе!у {одау. Ап еНесй\е \м/ау то 
ргото{е плокогоЩе фоийзт 15 {Пе рагйсра- 
Поп о {очцг орегаког сотрате$ т тотогЫЖе 
$по\м/$ (ЫКе #е${5) — ЫКег !е5@\а[5. Аз а гше, 
зисН емуеп(з аге Ве! аппиаИу. ТПе огваптег$ 
аге Бо{Н ЫКе с!иб$ (ог тотогсусе си$) апа 
[агее тапиастигег$ оЁ то{огсуез, зисП а5 
Найеу-Бам!4зоп. ТНеге аге рйуаке то{юогЫКе 
Но\м5 мое рагс!рапз аге ш\уКеЧ ог 
гесог4е ш аЧ\уапсе, апа рибс опез м/и 
сап Бе \15Ке4 Бу апуопе. ТВеге аге тисй тоге 
рыб с тотогЬ Же емепз, аз а по{огО[е $По\м/ 
15 а уегу детосгас емеп{, мтпеге Пипагеа$ 
ОЁ {Поц5апа$ оЁ то{огсусИ$($ ва{Пег аппиаЙу 
гот а! оуег {Пе мойа. 

Тве орептр ап с1о$тр оф {Пе то{ог- 
суе зеазоп \м/РИсИ аге Ве! т а!тоз{ еуегу 
сКу т Ви5$Та, мйеге {Пеге аге ЫКе с№Ь$, сап 
Бе соп54егеа тотогЬе $По\з. ТПе са[ез оЁ 
исп покогЫКе $По\\з аге ЧИегеге. ТВе 1аге- 
ез{ емеп{5 ке Мотоуаго$[амет$, м/мсН таКез 
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р!асе аппиаЙу ш Кага геёоп, аге Пе! т 
Кайптегаа, Зеуа${юро|, {Пе е5Н\а! “Расе {Ве 
Осеап” т {Пе РЕаг Еаз{, ап {Веге аге а|50 |о\/- 
Кеу тотог Же емеп{(5. СиггепИу, а са!епдаг о? 
ЫКе #е${5 ап емеп1$ Ваз Бееп Чеме!ореЯ апа 
15 Бетв Кери. 

шп {65 герага, № 1$ мои почт Пе 
=гапатозе ХХ\/ |п(егпаНопа! Ве 5По\и, пе!а 
оп Ацви$1 8-9, 2020 ш Зеуа\{юоро! оп МоипЕ 
СазюЮма, Че ФсакеЯ {+0 1Пе 75" апп№егза- 
гу о {1е ОбгеаЕ Мстогу. ТВе шИатог$ оЁ {Ре 
е\мепт м/еге {Пе гатоц$ “теб мо№е5” апа 
{пет регтапепЕ шзриег Аехапаег 7а|4о5- 
{апо\у (бигвеоп). Те Вще $По\м/ рговгат 
\ма$ аКепаеа Бу Виз$$ап р!ап!5, Реор!е’з 
Ага${ о! Киа Уи Вогигпл, госк Бапа$ Кре- 
[о\, Ма4ит батойЙо\м (Ава{а Сите), Апа, 
Сог5звепе\м, РИо*, Кпуа72, МОКРООВ, Ер!- 
дет!а, Аехапаег Е. $Куаг, Т!МЕ ОЧТ, УиЙуа 
Апагееуа ап4 госк Бапа АгкК/!'ре!ав, МЕУТУ 
ап о{Пег5. Момтё ежгаогтагу зсепегу, 
Путеё тотогсуе$ ап4 шсгед!Ые г1Ку {ИсК$, 
9о7еп5 оРуатоц$ томтв обес о аТегеп* 
Ы5{огса| рего4$ ап ГипсНоп$5, Пипагед$ о 
реор!е рагИсрайпя т {Ве рговгат - а {11$ 
ма ЧеуотеЯ {о {йе детоп${гаНоп оф {Ве 
е\уепиз о# {Пе Сгеа* Ра{оЧс \/аг. 





Тефуапа А. КОЕСНУСМА, 1ппа 1. КО$МЕТ$ 


То ргото{е тотогбе фоитзт фоиг ор- 
егатог$ °Пои! сгеа{е раёез оп {Пе оса! 
мебзКе Тог Яте!у ехспапётв шЮюгтабНоп 
абои{ то{ого Же $Но\и/5 апа $рог{5 емепт$, ог 
915си55тв аЦепаеЯ емеп\$, ипргез$оп$ ап 
мл$Пез, ог ро$Ипё агЯе$ ап герог5 оп 
{гаме!Ипв. 

Ап ипроКапЕ ап4 еНесцуе ветепЕ т рго- 
тойи8 {Пе тотогЫЖе тоиг сап Бе зреца!еа 
рето@!са[5 ог потог15{5, зисН а$ {Не тага2те$ 
“Та Кмет” (АЕ {пе \М/ее|), “Амоти” (Мотог 
\№опа) “Тор беаг”, “Амогеми” (Могюг Веме\/), 
“Руакоуе Коезо” (ТПе 5" М/пее!), “Аикорйохг”, 
“АмоВптезВеми” (Мог Визтез$ Веме\м), 
“Аха Ропу РИмо4” (4х4 А|-\МПее! Биме), аз ме! 
а5 адмегязтв оп {Пе га о. 

Сопси$юп 

Три, {Пе зомВегп геё1оп$ о Киз$1а роз- 
5е55 МеП роеппа!Фог{Не Чеме!ортепЕ о то- 
{огое тоцйзт. [п иги, ехрапа тв {Пе гапяе 
ОР {Пе тоци$Е зирр!у Базе оп {Пе геай5аНоп 
оЁ {Пе ипаие гезоигсез о+ {Пе гевтоп сап Бе 
еНесй\е ог {Ре есопот!с вгомий оф {Пе ге- 
=1оп. АЕ {Ре зате Яте, {Ве деме!ортеп{ о! 
гощез Гог тотогрЖе {оиг$ 15 а сотр/ех, ге- 
зроп$1Ые апа Чте-сопзитте ргосез$, аз К 15 
песеззагу {о {аКе што ассоцпЕ тапу пиапсез, 
апа, або\уе а! {гамеПег$’ заЁе\у. 
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11. 
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ТУРДАЙДЖЕСТ 


ТОУКОСЕЗТ 


ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЕ ИТОГИ 
ВСЕРОССИЙСКОГО ТУРИСТСКОГО КЭШБЭКА 


Ростуризм 2 декабря 2020 г. подвел предварительные итоги акции по продаже 
туров с кэшбэком. Суммарно в первом и втором этапе продажи путевок по России 
с возвратом средств приняли участие почти 300 000 человек. На 6,5 миллиардов 
рублей было приобретено туров и забронировано номеров в отелях. Объем кэш- 
бэка составил 1,2 миллиарда рублей.В Ростуризме считают, что продажа туров с 
кэшбэком оказала положительное влияние на экономики регионов.В ведомстве 
отметили высокий мультипликативный эффект программы. На 1 рубль бюджетных средств пришлось 
6 рублей, которые граждане потратили на отдых и восстановление внутри страны.Благодаря этому ре- 
гиональные экономики в сумме получили около 13 миллиардов рублей. Индустрия туризма получила 
поддержку в осенний период, который обычно отличается низким спросом. 

9 декабря 2020 г. в СМИ появилась информация о планах Ростуризма предложить правительству 
продолжение акции по продаже туров по России с возвратом части средств.В Ростуризме считают, 
что полностью раскрыть возможности программы не удалось. В качестве одной из основных причин 
называют распространение эпидемии коронавируса. Из-за этого во многих регионах России были 
введены дополнительные ограничения. Также полный потенциал программы помешало раскрыть 
отсутствие массового туристического продукта внутри страны с конкурентным соотношением цена/ 
качество. 
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АМАГУ7ИМС ТНЕ ТМОЕРЕМОЕМТ ТОЦЧВ!$М ОЕМЕГОРМЕМТ 
|М ВЕЕСОКОВ ОМ ТНЕ ВА$1$ ОЕ СЧЕВИЕ$ 


'пдерепаеп играп {оипт5т [5 а ргот5тд агеа рог йе пета!юиптзт 4еуе!ортепЕ т пе сотехЕ орех!5Нптд есопот!с 
апа д/оБа! мопА {гепса$. Тгамеегз р!ап апа споозе а 1гаме! гоше, Боок Нске!5 юг 1гапзрог" апа прое, зшау тизеитз, 
айгасНоп5 ПаЕ пеу мапЕ Ю у5й оп а {тр Бу петзе\№ез; апа # 15 1е феашгез о} паерепаепЕ {оитзт. Ве!догоа 15 
ап оБесЕ о} таерепает игБап юипт5т. И/Веп 1гамёег$ аге огдатт2тд Тоигз, 1пеу ойеп изе |тегпе гезоигсез; те 
гедиепсу оЁ 5еагсй диетез такез # ро5$1е о а55е55 {пе адетапа рог а зресйс ргодис+ ог аезнптапоп. Тре апа!у$5 оф 
{ре детапа рог 1юип$1 айгасНоп5 т Ве!догоа 15 Базеа оп изег гедиез5 т Уапаех. Тре аетапа югюиг!5{ аНйгасйоп$ т 
Ве!догоа 15 5аЫе. Тре гедиепсу о} тете! гедцие{5 югюиг5{ аерепа$ оп зеазопаЙу, # зпош!а Бе сопз!аегеа т р/!ап- 
птд те юитзт 5есюг 4еуе!ортеги. Тре тат сопзитег$ ор юиг $егпусез т Ве!дого4 аге гез4епт!5 о} Ве!дого4 апа 
Мосом/ гед!опз, а ме! аз отег пеагру гедгоп$, зисй аз Могопе2В, КигзК, Огуо!. Мисгосапопз, мср тио№е $вогЕ #1рз 
с1озег ю поте ап4 амау гот рори!аг 1юит5{ аезнптаноп$з, аге Бесоттд а та]ог {гауе! {гепа. ТВе апа!у$5 офгедиезЕя 
таде й розяЫе 1ю '4епНуу }дасгог$ 1паЕ (треае 1е деуеортепЕ о} Ведого4 а$ а ип сетег - а паггом гапде о} 
етегтаттепЕ зегугсез, {рег Шар со5ф йе рюсиз о1оса! {гауе! сотратез$ оп оифоипа 1юипт5т, [ом диаМу оРтоии5Е 
тразгисшге апа $егусез, [о\/ амагепез5 орюит$5 абоиЕ Ве!дого4 а5 а 1оии5{ дезйптайоп. 


Кеумгога$: пдерепаепЕ 1оит5т, 4етапа, 5еагсй диете, прюгтангайоп 
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АНАЛИЗ РАЗВИТИЯ САМОДЕЯТЕЛЬНОГО ТУРИЗМА В 
ГОРОДЕ БЕЛГОРОД НА ОСНОВЕ ПОИСКОВЫХ ЗАПРОСОВ 


Самодеятельный городской туризм является перспективным направлением развития внутреннего 
туризма в разрезе сложившихся экономических и глобальных мировых трендов. Среди особенностей 
самодеятельного туризма можно выделить то, что путешественники самостоятельно выбирают 
и разрабатывают маршрут путешествия, осуществляют бронирование билетов на транспорт и 
гостиниц, изучают музеи, достопримечательности и аттракции, которые хотят посетить в поездке. 
Город Белгород выступает объектом самодеятельного городского туризма. При организации туров 
путешественники часто используют интернет-ресурсы, частота поисковых запросов позволяет судить 
о спросе в отношении конкретного продукта или направления. Проведен анализ востребованности 
туристских достопримечательностей города Белгорода на основе запросов пользователей в поисковой 
системе Яндекс. Спрос на туристические достопримечательности города Белгород характеризуется 
определенной стабильностью. Частота интернет-запросов на туристские поездки отличается 
выраженной сезонностью, что следует учитывать при планировании развития туристского сектора. 
Основными потребителями туристских услуг в г. Белгород являются жители Белгородской и Московской 
областей, а также других близлежащих регионов — Воронежской, Курской, Орловской областей. М!сгосаНопз, 
которые предполагают короткие поездки ближе к дому и вдали от популярных туристических локаций, 
становятся одним из главных туристических трендов. Проведенный анализ запросов позволил выявить 
факторы, тормозящие развитие г. Белгорода как туристского центра - это узкий спектр услуг индустрии 
развлечений, их высокая стоимость, ориентированность местных туркомпаний на выездной туризм, 
низкое качество туристской инфраструктуры и сервиса, низкий уровень информированности туристов о 
Белгороде как о туристской дестинации. 


Ключевые слова: самодеятельный туризм, спрос, поисковые запросы, информатизация 
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Стр. 108-114 


и1годисНоп. Рог а питрег оф геазоп$ 
(1осаНоп, ге!ай\ме!у 1о\/ заригаНоп м ИИ очи ${ 
а(гасНоп$, ес.) Ве!гого4 сап Бе сопу@егеа 
аз ап об]есЁ оЁ пдерепдепе играп {оий$т. 

О15бисН\е Геа{игез оР ата{еиг {оч15т 
15 {ПаЕ {гамеег$ аге р!апптё ап сПоо$е а 
{гаме! пегагу, сотр!ее а вгоцр, БоокК ас- 
соттоЧайНоп, {гаме! ЯсКе{$, ехр!оге аКгас- 
Поп$ {ПаЕ {Веу м/ап{ То \15 оп а фр [1, 2]. т- 
Черепдеп+ игфап фоий$т [5 а ргопт5 шв агеа 
Гог {Пе деме!ортеп{ о! ищегпа!{оий$т шт {йе 
Нор оЁ {Пе |а{е${ есопот!С апа 21ора! {геп4$ 
(гедисеЯ есопоптс ${а б\у шт {Пе Виз$ап 
редегаНоп, {Пе согопамгиз$ рапдептгс, с1о5е4а 
Богаегс) [3, 4, 5]. 

Опе оР {Ме Теаиге$ оЁ ш4дерепдег 
{оц т 15 роруйагЙу атоп? уоипё реоре, 
Бесаизе {пе о!4ег вепегаНоп 15 тоге соп- 
сегуай\е апа Гее|5 заЁе № {Ве {пр 1$ огвапеа 
Бу а {гауе! авепсу [6]. ТВе 1ир 15 р!аппед т 
аЧ\уапсе ап4 а! погтаНоп абои\{ {Не $125, 
В/5отса|, сиКига! ПегКазе, агсиКескига! ор- 
]есЕ$, {гамеег$ аге [ооКктя ог ш адуапсе оп 
{пе Ижегпе* [7]. 

Тре тай ригрозе оф гезеагсН 15 фо т- 
уеПра{е {Ре детапа ог {ои/15{ абгасНоп$ т 
Вевого4 Базе4 оп изег гедие$15 шт {Пе Уап- 
Чех 5еагсй епаше. 

Маена![5 ап гезеагсй те{По4$. \/Неп 
{оиг1${5 аге огвап!и тв {га\ме|, {Пеу аге тсгеа5- 
тЕ[У изтв {Пе роз$$ЮИМез оЁ {Ве |и{егпе!, 





ппа $. КОКОГЕМА, ЕКаеипа \. УЗ НМЕУ$КАУА 


{пегегоге, ру {Ре шсгеасе т {Пе #гедиепсу о{ 
сеагсй диете, опе сап ]идзе {Ве детапча ог 
а рагЯсу!аг ргодисЕ ог ЧезНпайоп. \М/е апа- 
[уе {пе $аН$Нс$ оЁ дчейез ог Кеу\мога$ 
ш Ве Уапдех. Т№!$ а!омеа ч$ то $иау {Пе 
сеазопаШу оЁ детапа Гог {оиг15{ а&гасНоп$ 
ш Вегого4. ТВе тепоЧо|ову соп$1${5 ${и9- 
утё {Пе ${аН5Яс$ ог дцейе$ ш {Пе зеагсВ 
епёште Уапдех.ги (м/миммога${а{.уапаех.ги) 
Бу Кеум/ога$. Ву сотрайпе {Не едчцепсу о 
гедие$%5, К 15 ро5$е то д&егтте {Йе рор- 
цагКу габт?ё оЁ фоцй${ детапа Гог а сецат 
ргодисЕ, сотрайпв {115 погтабНоп ш аЖег- 
еп Чте рейо4$, ме сап сопс№шае {ва\ {115 
Четапа Ва$ спапве4 оуег Чте. 

п ассог4апсе мВ {55 тефодо]ову, а 
гезеагсН оЁ{Пе Четапа Гог аЦгасНоп$ т Ве!го- 
го м/а сагМе4 ои{ ассог тв {о {Пе рормагйу 
габипв о {Пе Кеум/ога$ “\/паЕ {о зее ш Ве!того4 
..” ассог4тв то {Не веоргарМса! рипс ре. Тре 
гезеагсН ргезетс {Пе гезиЙ$ оё {Пе апауз5 оЁ 
гедие${$ Гог а {\мо-уеаг рето4 от 1.03.2018 
{о 28.02.2020. № зНош 9 Кеер ш та {ПаЕ Уап- 
Чех 15 изе4 Бу абоцЕ 50-55% оЁ {Не рормаНоп 
о {Пе Виз$1ап ЕедегаНоп, ме поке {Па {Пе геа! 
Явигез млИ Бе ато {м/се Шейег. 

ВезеагсИ гезиЁ5 ап {Ве 415си$$юоп. 
ТВе зеагсй епрте Уапдех.ги ог {Пе Кеу\м/ога$ 
“\МПат {о зее шт Ве!вогоЧ” оп а\мегаре рег 
поп Юг {Пе апа!уге4 рето4 гесемед 986 
дченез (ТаЫе 1). 


Та 1 - Кеумога диегу 5аН58с$ т “Уапаех М/ога$ ат” 


иепез Бу мога5 


\м/пат то ее т Вевого4 

Ве|вого4 \па{ {о зее Гог 2 Чауз 

\Па* {о 5ее т Ве!вого4 Гог 2 Чауз 
Ве|вого4 \/ра{ {о зее Гог 1 Чау 

ее сМу Ве!вогоЯ 

Ве|вого4 аКгасНоп$ м/па{ то зее 

\м/Па+ {о 5ее ш Ве!вого4 Гог 1 ау 
Ве|вого4 м/ваЕ {о зее Гог {0и115{5 
Ве|вого4 аЦгасНоп$ \м/Па* то ее ог 1 ау 
Ве|вого4 \/па{ {о зее ми сАИагеп 
Ве|вого4 па {о зее Гог а тоиг15{ Рог 1 Чау 


па {о зее т Ве|вого4 т митег 
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1тргез!оп$ рег 
топ 


986 
321 
311 
186 
147 
116 
57 
39 
38 
11 
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бибкт № 11 
Вгауп$К ] 21 
Тиа 23 
АекКзееукКа 27 
сегойе! и 35 
брагй Око! М 35 
Е ЗпеБекто ты 42 
Оге! МИ 58 
Кигзк | 67 
бапк:-Реегиге 67 
\огопе] 99 
Вагпаш Пииииии 152 
Мо5сом/ | 
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питрбег оЁ диепез, ипИ$ 


На. 1 — 5ваге ои5тБийоп оф сШе5 о те Киз$!ап Еедегапоп ипеп 5еагср тд Бу Кеум/ога5 “М/ваЕ то 5ее т 
Уапаех.ги” Бу изег$ (Гог Те репоа 01.03.2018 то 28.03.2020) 


Тре АгзЕ [пе оЁ диейез “мраЁ то $ее 
ш Вервого4” шаи4дез а! {Не Пед диепез 
(соптЫтайоп$ оЁ\ммога$ Бу зетапис теаптв) п 
{55 атесЧоп. № сап Бе по{ед {Па {Ие та]огйу о? 
{гамеег {о Ве!2ого4 \лгап +0 соте г 1-2 Чауз 
— пе тота| питбег оЁ ачене$ 15 93.8%. Регларз 
а пой тои {Ир о ВарвогоЧ 15 раппе4 Бу 
гездетЕ$ оЁ пеагбу гевоп$, ог {гамеег$ м/о 
{гап5й {Нгоией Ве|5огоЧ ап4 аге сопу4ейпв Не 
роз$ЮИКу ор ауте ш Веогод {ог ап омегтей\. 


п ипо${ сазез, диейез соте гот тоБЙе 
е\мсез (рпопе$ ап4 {а е{$) — 76%, мтйе гоп 
Че5Ккорз апа [арфорз опу 24%. ТН!5 тсгеазе т 
1пеегпе{ аси\Гу сап Бе аззос!ае4 м а 5епега! 
шсгеазе т сотриег Шегасу оЁ {Не рормаНоп 
ап4 ап тсгеазе т {Бе питБег оЁизегс [8, 9]. 

Апа/уз1$ ог {Ве з{гистиге о ацетез Юг 
{пе Кеумога$ “\МпПаЕ +0 ее шт Вевого4” 
поме {ВаЕ {Пе тат сопзитег$ о? {очи 
зег\сез т Ве|гогоЯ аге гез4епз о пе 
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рейо4, попН 


НО. 2 — $еазопа! уатайоп т Кеумога 5еагсй”М/ва{ {о 5ее т Ве!дого4” Бу изег$ Уапаех.ги (юг {пе рептоа 


01.03.2018 № 28.03.2020) 
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Нд. 3 - МотНу $еагсй Оиегу Ргодгез$ оп {йе Кеумгога$ “М/ваЕ то 5ее т Ве!догоа” Уапдех.ги изегз (юг 


{ре репоа 01.03.2018 10 28.03.2020) 


Веёого4 гезтоп (49% оф зеагсйе$). п зесоп@ 
р!асе аге гез!Аеп{$ оЁ {Ие Мозсом/ героп 
(21% ог зеагсНе$). КезЧет( о {Ве пеагбу ге- 
=1оп$ — \/огопе7й, Киг$К, Огуо! аге а|50 $По\м/- 
18 ищегез{Е ш {юиг15{ {1рз то Вевогоч4. 

Тре $о-сайе4 плсгосаНопт$ (птсго-маса- 
оп$), мис шмоме Ной: {и1рз созег {о поте 
ап а\мау гот рор\аг тоци$Ё |осаНоп$, заме 
те ап топеу, аз ме! аз гедисе {Пе итрасЕ о! 
{гаме[ оп {Йе епиутоптепе, Бесоте опе оЁ {йе 
плат {гаме! {гепа5 т гесеп{ уеагс [10, 11]. 

№ ме апа!у7те {Пе дчейе$ ог {пе Кеу- 
м/ог$ “\//па{ {о 5ее ш Ве!вогод” от ге$1- 
Чеп{$ о се$ о {Пе Киз${ап ЕедегаНоп, {Пеп 
ме сап ее {Не И\мегез{ гоп гезепёз о? 
сЧез миИт а гади$ о 500 Кт — Могопе7й, 
Зфагу О$Ко|, Ти!а, ВгуапзК, бСибКт, А!еКзееу- 
Ка, Оге|, мИВ {Пе ехсерНоп о! Мозсо\м (648 
зеагсНе$), Вагпац! (152 зеагспе$) ап $1. Ре- 
{ег$Бигв (Е. 1). Вез\Чепт$ оР гетоте геё1оп$ 
оЁ {Ве Виз$1ап РедегаНоп 4о по* соп$!ег {Ве 
сКу оЁ Ве!вого4 Гог а тоиг15 1Пр. 

[её из сопу4ег зеазопа! ЯисиаНоп$ т 
{Ре детапа ог 1015 +1рз {о Ве!ого4 (Нр. 2). 
Тре сПагЕ $По\м/5 $Вагр еазопа| ЯисиаНоп$ п 
Четапа, м/усй Па\ме а ргопоупсеЧ шсгеазе т 
Четапа т {Не зититег топ $ ап4 а Честе т 
{Ре митег топ 5. Везет оЁ пеагБу гей оп$ 
изиайу р!ап таерепаепЕ {оий{ {1р$ фо Вего- 
год аийпя зиплтег поЧау$ ап4 масаНоп. 

Биниз {Пе апа|у7е4 репоа, {Веге \ма$ ап 
шсгеазе т {Бе питрег о гедие${$ Гог {Пе Кеу- 
\/ог4$ “\/па{ то зее ш Ве!вого4” Бу Уапаех.ги 
изегз гот 5,767 гедие<{5 ш 2018 {о 8,047 ге- 
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ачезЕ5 т 2019, огБу 40% (2,280 гедиез{5). Те 
5ГомАН Ш гедие5{5 ма обзегуе4 т {пе мищег 
поп(И$ - Эесетрег, )лапиагу апа Еебгиагу (Бу 
53%, 123% апа 186%, гезресйуеу), мпЙе т 
{пе зиттег топ $ {бе питрбег о? гедие<{5 
шсгеазеа $И=ПЧу (Липе Бу 10%, лму Бу 27%, 
Ачви$Е Бу 12%) (Ве. 3). 

Тесппо!оз1са| ргозге$5 — пфиЧтв зтаг(- 
рКопе$ ап4 арр$ — Па\уе 5е{ пем/ запдага$ Гог 
сопуетепсе, 5рее4 апа {гапзрагепсу т тоиг- 
15т [12, 13]. ппо\абоп$ а|о\/ сопзитег$ {о 
изе {Не тоБЙе Че\сез {о саггу оц{ а гапве 
оЁсотр/ех Би$тез$ {гапзасНоп$ апуйте апа 
апу\/пеге {Пеу \м/ап+ [14, 15]. ТАе демвор- 
пеп{ о? тодегп {ои5т ргезиррозез а ШВ 
[еме! оЁ @=Ка!таНоп ап4 {Пе сгеаНоп оЁ иг- 
Бап оп!те 5егусе$ [16], {Вегеоге # 1$ песез- 
загу то апа|уте {Пе девгее оГ шмуоМетепЕ т 
{Пе изе ог \Ве |и{егпе{ ап опйпе зег\/сез о? 
гез4еп{5 о! {Пе Киз$ап ЕедегаНоп, {Пе Сеп- 
{га| Еедега| 0151 апа {Пе Ве!гого4 ВеР!оп. 

Ассог@ тя {о {Не \\МЕВ-ш4ех зигуеу г 
Ребгиагу-Ли\ 2019, 95.8 Йоп реоре оуег {Пе 
аве о! 12 изе {йе и\егпеЕ т Киз$1а — 1115 5 78% 
ОР {Не соипгу’5 роруц!аНоп". ищегпе{ репега- 
Поп Ва$ вгомт Бу 10% омег {Пе раз+ {м/о уеаг<. 
ТЫ 15 пай це То ап шсгеазе т по Ие 1и\ег- 
пе{ репегаНоп апа ап тсгеазе т {Не питрег 
ОГ ИчегпеЕ изег$ атопв {Пе о!4ег рор\щайНоп. 
Тре питбег о |ищегпеЕ изегз оп побЙе демсез 





1 Мед!азсоре Ва$ ехрапаеЯ тоБ!е тегпеЕ те- 
азигетепте$ {ВгоиёНои{ Виза. ЦВЕ: ИИрз://те- 
Чазсоре.пе{/пе\м/з/1067271/ (Ассез5е4 оп Аивиз{ 
2, 2020) 
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диипя {015 Яте тсгеазеа Бу 24%, апа оп 4езК- 
{ор, оп {Не соп{гагу, десгеазеа Бу 3%. АЕ {Пе 
сате Чте, {Пе питрег оф {Позе м/По изе опу 
{пе тоЫЙе |п\егпе{ Ваз эгом/т Бу 50%. 

Тре $ргеаа оЁ тоБ!е И\егпе{ сопбпие$ 
{о шсгеазе шт а! аре ргоир$ о! {Пе рорша- 
Поп. Те репегаНоп гайе атопё уоцпв рео- 
ре (12-34 уеаг$ о!) геасвеа4 90%, а$ а геи, 
{Пе 2гомдИ гае шт {55 вгоир десгеазеа, Би* 
а+ {Пе зате Чте ме по{е {Па{ о!4ег реоре 
рерап {о тоге асй\е!у |еагп |п\егпе{ 1есй- 
по|о21е5 ап@ тобЙе репегаНоп о\мег {Пе 
ра${ {мо уеаг$ Ваз шсгеазеа Бу тоге {Пап 2 
Итез. п {Ве 55-уеаг-о!4 аве 2гочцр, а {Иа оЁ 
{пе роруц!аНоп и5ез тоБЙе |п\егпе! а{ |еа$* 
опсе а топ". А|50, атопв Киз$!апз о {515 
аве, ЧезКкор репегайоп сопЯпиез то 2го\. 

п се$ мВ а рори!айоп тоге {пап 100 
{Поц5апа реоре, 47.1 тИПоп реоре изе то- 
Ые Ижегпе{ -— {115 [5 74% о {Пе рор\аНоп ог 
89% оЁ а! ищегпее изег5 авеа 12 ап4 о\мег. 
[п эта! {о\/п$ апа зе етеп{$ (|е5$ {Пап 100 
{Поцзапа реор!е) 37.4 тИЙоп реор!е ассе$$ 
{Пе икегпе{ гот побЙе де\мсез — +615 15 64% 
о {Пе роруц!аНоп ог 87% ога! |птегпе изег5. 
Ном/еуег, ш эта! зе етег {Пе $Паге о 
ифегпее изег5 мПо ассе$5$ {Пе пемогКк оту 
Ногт тоБЙе 15$ МеПег {Пап шт |агве с@ез — 
41% мегзи$ 27%53. 

1е{ и5 апа!у7е {Пе $Ваге о! и\егпе* за[ез 
ш {ре {о{а! уоите оЁ геай {гаде. Везрйе 
{пе ЫвВ 1е\уе! о{ кегпе{ репегаНоп т {йе 
Киз$ап ЕедегаНоп, {Пе $Паге о{ за[ез ма 
{Ре Ищегпе{ гета!п$ а{ а га{Йег [ом [е\уе!; т 
{Пе Виз$ап ЕедегаНоп, {Пе <Ваге оё за|ез т- 
сгеазе4 гот 0.7% т 2014 {о 1.7% т 2018. 

№ 15 ппроапе +0 МеБИеЙЕ {Па{ а а 
5ГОМИИ Ш шкегпе{ за[ез 1$ {аКтя расе ш {Ве 
Сег(га! Еедега! О15сЕ — Тот 0.8% то 2.7% 
о\ег {Пе апа!у7ед репоч. |п {Пе Ве!вогоч КВе- 
=1оп, и(егпет{ за!ез эгем/ 6 Чтез ап4 геаспеа 
0.6% т 2018 т {Не то{а! гекай {га4е фигпоуег, 

Ап апа|у$!5 от {Пе аре апа $ех ${гисиге о 
1ибегпе{ изег$ т {Пе Киз$ап ЕедегаНоп $Ио\м5 
{ПаЁ ш апоз{ а аве сакевопез {Не тоз+ ас- 





? редега| 5{а\е З{а9$Нс$ бегмсе. Тре зПаге о? оп- 
[пе за!ез ш {Не то{а! уоите оЁ гефаЙ за!ез ЦВЕ: 
ВЕрз://млллм ед {а*.ги/поЙсатог/50236 (Ассеззеа 
оп Аириз1 6, 2020). 

з Ме4азсоре Ваз ехрапаеа тоБИе И\{егпте{ теа- 
зигетеп{$ {ИгоивПоий Виза. УВЕ: И рз://теа- 
зсоре.пе{/пем/з/1067271 (Ассеззе оп Ацвиеи 5, 
2020) 
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уе |ицегпе{ изег$ аге м/отеп, {15 15 по$* 
сеайу тап!е$е4 т {Пе о!4ег аве вгоир +55 
уеаг$ о!4, ммпеге {Ве $Ваге о? мотеп {5 13.6%, 
ап теп - 8.9%. Ур фо 35 уеагз, теп И Иу 
ргедотта(е аз асй\е и\щегпе* изегс“. 

Тре питБег оф асй\е зибзсгег$ о Яхеа 
ассез$ {о {Не \{егпе{ т {Пе Виз$1ап Еедега- 
Поп [5 вгом/тв 54еаЯ Ну ап4 т 2019 атоитеа 
{о 64 693.585 {Поизапа реоре. Ап апа!\у$!5 
оЁ {Пе рори!аНоп м/По асбуе\ изез {Пе \ке!- 
пе{ $Ном/е4 {Па т {Ве Сег(га! Еедега! 015+ 
тоге {Вап Па№ о {Ве с!теп$ (53%) аге асНуе 
1итегпее изегз, м/ПЙе {Ве ауегаве ог Виз$1а 1$ 
44%, {Не Вевого4 Везоп |ав5 Бейта т {515 
ЧтесНоп — оту 39% оЁ {Пе роршайоп Бе- 
[0п5$ {0 асй\е изег$ оЁ {Пе Ищегпей. 

Тот 15 ап агеа {Па Черепа$ оп шог- 
табоп. ТВе |е\е! оЁ пЮгтабНоп аррИсаНоп$ 
15 опе 0+ {йе тоз{ ипрогапт Фаског$ геЙес{- 
тр {Пе 4ергее оф демуеортепЕ оф а тоцй${ 
ЧезНпаНоп [17, 18, 19]. Тре {оци$т таи&хгу 
ппц Бе а рюпеег т таи$гу {гап$РогтаНоп, 
гепе\ма| ап шпоуаНоп, ап4 таг фоцг5т 15 
{Пе тат \м/ау то астеуе {5 роа [20]. 

Рог шадерепаепе фоци5т, ап Итрог- 
{апт гое 15 р!ауе по{ опу Бу {Ве гезоигсе 
рокеппа! оЁ {Пе дезНптаноп, Би{ а![5о Бу {Пе 
ЧемеортепЕ о тНа$гискиге т {Ве сКу, т- 
Гогтайоп а\/агепез$ о{ {Ие тоии15{ абои{ {Ве 
ачаЖу оГ зег\/сез$ ргом4еЧ т {пе 4езИпа- 
Поп, а репега| ипдег${аптр оЁ И, абоц{ Из 
ро$$ЮЙЧез$ ап зае{фу Юг \5И тв, те са! 
орро{ипе$, о{Пег зег/сез сотр!етептагу 
{0 {оии5т, ап ес [21, 22]. 

п 2020, дие {о {Ве рападетк, \Пеге аге 
©1515 ш а! зрПегез оЁ {йе есопоту, тацтв 
{оийт [3, 4]. Ехрем$ рге се {Ваё ми {Пе епа 
оЁ {Пе рапаетк, Й {5 и\егпа! {оцйзил {Ваё м/и 
гадцайЙу гезите, ап по* и\егпайопа!, {0и1${5 
млИ споозе {йе расез м/Пеге {Пеу сап ве от 
Боте Бу саг, °Лой асИме ап ехсиг$оп фоиг$ 
млИ Бе рори!аг. Тпе позЕ асй\ме {гамеег$ ми 
ре уоипё реоре ипаег 30 уеаг$ о|а, {Веу рег- 
саме {Пе гезсНоп5 аззосакей мИЙ дцагапипе 
ппеазигез поге ЧЙЯсик {Вап о{Пег. |п {ИБ ге- 
5ага, ме сап ехрес" ап тсгеазе т {Пе рорма у 
орз то Ве!огоЧ Гог {оий$ ригрозе<. 

Сопси$1оп. ТБе гезеагсВ о{ еагсй дие- 
Нез ру Кеу\мога$ ш {Пе Уапаех зу$жет таде 


* Митрег оЁ ИцегпеЕ изег$. УВЕ: В рз://\ммебт- 
Чех.те !азсоре.пе!/вепега|-аиепсе (Ассеззеа 
оп Ауриз{ 11, 2020) 


Стр. 108-114 


й ро5$1Ые {о апау?е {Пе 4етапа оЁ Киз$ап 
изегз Гог тоип${ аЦгасНоп$ п Вевого4 ап аз- 
се5$ {Пе Чупапт!с$ о! Из сВапре$. ТНе детапа 
Гог тоцй5Е аЦгасНоп$ т ВервогоЧ 15 сПагас- 
{егте4 Бу а сенат {аб ИКу. ТВе Недиепсу оЁ 
|ицегпе{ гедие${$ Гог {оц {ре 15 МеНУ $еа- 
зопа|, мс $Ноч!4 Бе соп$!4егед мпеп р!ап- 
п8 {Пе де\уе!ортепт о{ {Ве тоийзт зестог. 
Вит {Пе ИтКе4 гапре оф зег\сез т {йе 
етщекатитепте шди$гу, аз а гезий о мс 





ппа $. КОКОГЕМА, ЕКаеипа \. У1$НМЕУ$КАУА 


{пеш 51ер со$* 15 гогтеа, {Пе №осиз о} |оса! 
{гаме! сотратез оп ош{Боипа тоцйзт, {Ве 
[асК апа [о\м/ дцаШу оЁ тоий$Е ша$гискиге 
апа зегусез, {Не |асК о {оий5т ргодис$ т 
{Пе гезтоп {Па тее{ и{егпаНопа! 5{апдаг4$, 
а |о\/ |е\уе! о ам/агепе$$ о? {ои155 ап тоиг- 
15т шаи$гу зреба|${5 абои{ {Ве Вевого4 
геРтоп абоц{ а фои5{Е дезНпаНоп — а| {515 
ридег$ {Пе 4еуеортепе о Веого4 аз а 
{оиг15Е септег. 
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ТОЧК!$М ОЕМЕГОРМЕМТ ТНКОЧСН МОБЕКМ \МВТУАЕ 
ТЕСНМОТОСИЕ$ (ТНЕЕХАМРЕЕ ОЕ УРА) 


АБз{гасЕ. Тре агйсе сопя ег опе ор 1е атесНноп$ о 4еуе!ортептЕ о} {Те 1юит5т таизНу — итиа! юипт5т. Сиггепциу, 
фреге [5 а {гепа 1юмага$ гар! аеуеортеп{ апа тгодисвоп о} иутиа! {есппо!од/ез т а! агеа5 офреор!е*5 Пез. ТВе 
юипт5т Бизтез$ 15 по ехсерНоп. # то$Ё аснуе изез итиа{есппо!од!ез т пе огдаптайоп о} И аснуез, мсй вер 
ю ДехЬу\ апа сотр/ееу 5едтеп! {йе аеуе!ортеп{ офа сотрейпуе юиг151 офег Модет {о0ит{5 рге]ег поп-5апаага 
юиг$ иЙй ап тпоуануе сотропеге. ТР/5 сап Бе Те изе ор тпомануе гезоигсез, пе 4еуе!ортептЕ о 1юит5Е ргодисЕ$ 
Ир тпоуавоп5, апа {йе изе оф пем рогтз оф 5егисе оп {ве гоше. т {те тодет рептоа, [и о} спзез, миа! фоий5т 
5 Бесоттд тоге ап тоге роршаг, ргот/5тд теап$ оф рготойпд апу аезнптавоп, 1оиг. Риепва! юипт5$5 сап дей 
асдиатеа ми пе $19815, си№ига!, Ш5ютса! ап4 гесгеаНопа! роепйа! о {йе 1етЙогу Теу птепа то ий. Треп таке 
а спогсе, 5юр а те тозЕ тегезйпд обесЕ5, т {йе тозЕ зийаЫе, ехсйтд р!асез оп {йе р/апеЕ, мйЙе сотр/ее рее 
апа зар. Тре аипог$ аезстьеа {1е реа{игез о 1оит5т аеуеортепЕ ми те вер ор тоаегт итиаесвпо!од!ез, 4е- 
пед {пе гое апа дтсапсе офизтд а итиаоиг юг то4дет зосеу апа тоаегп Бизтез$, апа офегеа {Ве аш пог 
ига! Тоиг оро!4 Ца “Тргоидр Ве тез”. Оту а иутиа!Тоиг сап гемеа! йе ри! аерй о} Ве ргорозеа гоше, соппесё 
{мо еросй5, апа 1оок тю 1е раз. Ца тюдау, апа Ца В1юптса/, ргезегуеа оту т рпотоз$, а!ом/5 уси 10 гам тапу 
сопси$1оп$ абоиЕ {Те деуеортеп! о} {1е сПу, 1е ргезегианоп ор Ш5юпса! апа сиига! Вегйаде, рау айепйоп {о {пе 
асе паЕ Шеге [5 а деягисйпоп оф 5ютса! топитеп!5. 


Кеумогаз: миа! оит$т, тпоуануе гезоигсез, ппомануе сотропепф, тегасйуе рапогатаз, итиа{есрпо!од/ез. 
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РАЗВИТИЕ ТУРИЗМА ПОСРЕДСТВОМ СОВРЕМЕННЫХ 
ВИРТУАЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
(НА ПРИМЕРЕ Г. УФЫ) 


В статье рассматривается одно из направлений развития туристической отрасли — виртуальный туризм. 
В настоящее время наблюдается тенденция к бурному развитию и внедрению виртуальных технологий во 
все сферы жизни людей. Туристический бизнес не является исключением, он наиболее активно использует 
виртуальные технологии в организации своей деятельности, которые помогают гибко и полностью 
сегментировать развитие туристического конкурентоспособного предложения. Современные туристы 
предпочитают нестандартные туры с инновационной составляющей. Это может быть и использование 
инновационных ресурсов, и разработка туристских продуктов с инновациями, и использование новых форм 
обслуживания на маршруте. В современный период, полный кризисов, виртуальный туризм становится все 
более популярным, перспективным средством продвижения любого направления, тура. Потенциальные ту- 
ристы могут ознакомиться с достопримечательностями, культурным, историческим и рекреационным по- 
тенциалом территории, которую они намерены посетить. Затем сделать выбор, остановиться на самых 
интересных объектах, в самых подходящих, захватывающих местах планеты, при этом совершенно бес- 
платно и безопасно. Авторы описали особенности развития туризма с помощью современных виртуальных 
технологий, определили роль и значение применения виртуального тура для современного общества, совре- 
менного бизнеса, предложили авторскую виртуальную экскурсию по старой Уфе «Сквозь времена». Только 
виртуальный тур может открыть всю глубину предлагаемого маршрута, соединить две эпохи, заглянуть в 
прошлое. Уфа сегодняшняя, и Уфа историческая, сохранившаяся только на фотографиях, позволяет сделать 
много выводов о развитии города, о сохранении историко-культурного наследия, обратит внимание на то, 
что происходит разрушение исторических памятников. 


Ключевые понятия: виртуальный туризм, инновационные ресурсы, инновационная составляющая, инте- 
рактивные панорамы, виртуальные технологии. 
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игодисбоп. Тоиг5т 15 а Ме ту сот- 
ренй\е апа Чм№мегзе шаизгу. п зисй сопа!- 
Поп$, {гаме| авепае$ аге Гогсе4 {о |ооКк Юг 
пем/ м/ауз фо Я2И. шпоуай\е {есбпо[о1е$ 
Вауе Бесоте ап Ипро{ап{ еетепЕ т {йе 
соппрейН\уепе$$ о! ограттаНоп$. Тпеу югт 
а Гауога Ме таре оф {Пе сотрапу апа |еаа 
{о {пе деме!ортеп{ ап4 саркиге о! пе\ми та!- 
Ке{$. Соптетрогагу оптз оф {га\ме! Вауме ип- 
Чеггопе тапу {гап$РогтаНоп$, ап миа! 
{оци$т 15 раття тоге ап тоге рори!аг Ку 
атопв \\ер изег а! агоипа {Пе еаг(И. 

Тре айт о {йе иду 15 то $иау {Ве реси- 
Паге$ отоийзт 4еме!ортеп{ изтё тодегп 
{есрпо|021е$ ап4 то 4еуеор ап ащ{Пог”5 уйфиа! 
{ог ОЕ {Пе о!а Ца “ТВгои?й {пе Тите5”. 

Тре агиае изе$ ${аН$Яса|, геРегепсе, [{- 
егагу та{ега|5 ап тагКе{ гезеагсй оп уй\и- 
а! есппоо!ез т {Пе Яе!4 оРтоцй$т. 

ТоЧау, {Пе {орс оЁуйтиа| тоий$т 15 ип- 
доищейу гееуап\, Би К 15 пот уеЁ зи степ 
[у соуеге4 т {Ве зчепИЯс Шега{иге. Ушиа! 
{оци5т Раз по* ует Бееп зи епт у соп$18- 
еге т {Ре зфепИЯс ШЖегафиге, апа {Веге аге 
Тем/ агасе$ {Ра 4еа| мА миа! фоцй$т, 
пай ога ]оигпай$Нс ап4 адуегЯ$ тв пакиге. 
ТЬ!5 15 дие {о \Пе ге!абуе помеКу оЁ {515 {уре 
ОЁ {оц т. 1 [5 а {Пе $аре оЁ ФогтаНоп апа 
Чеме!ортепт. ТВе сопсере о! миа! {оии$т 
а!5о 4оез поЁ Пауе а сеаг Фогти![аНоп апа 
гедите$ с!атЯсаНоп. п тапу дейпоп$ 15 
{Пе дезсирНоп о 1есйпо[ову оРуйтиа! {гаме|. 
Рог ехатр/е, уифиа! {оиизт 15 соп5!еге4 а$ 
а мау {о геа|$ЯсаЙу Ч1р!ау а {Вгее-Чтеп- 
$опа| ти@-еетепЕ 5расе. А геа| +р, "р, 
ЫКе, ог ехсиг$Топ сап Бе гер!асеа мВ уй“иа! 
{оци5т, № песеззагу. ТР!5 арргоасй то {гаме! 
15 тоге сотощаЫе апа сопуетщеп\, за{е, аз 
И 15 саге оц м/т {Ве Поцзе. 

| \№е поте {Ве роз\е азрес{$ оР{оцйтт, 
м/с \меге рагЯси!ау ргопоупсеЯ ро шт 
2020 ап4 т Сбепега!, Бетр аЦгасй\е ог БОВ 
{Ре зеЙег, {Ре зег\Мсе тапчуТастигег, ап {Ве 
Биуег. Ме мм евр ИерЕ {Пе тозё $ епт Исапе 
азресе$ {Ра{ аге аЦгасй\е {о {Ве сопзитег [8]: 

1) Вг$Е оРай, {115 15 аттитит ехрепаКиге 
оЁепегру, Чте, еНом, {Йеге 15 по пеед ог |опв8 
{гауе! ргерагайоп, {Ве роштЁ о! тоий$( огта|- 
Нез, гер15{гаНоп оЁ ра$$рой$, \1а$, сиггепсу 
ехспапее, апа $0 оп 15 сотр! е!у ехсиадеч. шп 
аа! оп, {Пе {Ир сап Бе и\еггир{е4 а* апу Яте 
ап сопЧпиеа а* апу сопуетепЕ Яте. 
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2) зесопа\У, {Пеге \м/а$ ап оррожипКу {о 
М5 {Позе гег1оп$ м/Пеге К м/а$ по{ ро$5е 
{0 1га\ме! Гог апу геазоп: епигоптеп{а! мо1а- 
Поп$, {Пе $те оф {Йе теггКогу, {Пе Чапвег о 
то\етеп\, роог мгазгискиге, {Пе соип\гу’$ 
с1о5епез$, ап зо оп. Шиа! {оци$тп аЙо\ми/$ 
уочц то {тгаме| +0 {Позе са{еромез$ оГ реор!е 
Гог мпотт зисй 171$ ммеге ргемои$у ипауай- 
аЫе, ог ехатр/!е, те 10и1${5 мпо соц! а 
пот Япд а соире, {еепарег$ м/(Пои* рагеп\$, 
[агее аптез м/о 4о по{ Вауе {Ве орро{ип!- 
{у о паме! Гаг, реор!е Бигдепед мии атйу 
гезроп5ЮШЧез, м/п 4о по* аПом/ {Вет {о 
то\е #гее/у агоипа {Пе мопЧ. 

3) Тина, $есигйу. А мибиа! фоицг виаг- 
атеез уоцг Неа!ЕН за{е\у. А геа| {р сап Бе 
аззосайе@ \мИИ уайои$ югсе та]еиге сй- 
сит${апсез, м/п тау ме! аг5е, апа {Пеу 
аге АаНЯсий то огезее ап апНарате. ТВеге 
15 шзигапсе ог {115. Утиа! {оит5т сап рго- 
мае по |е5$ ипргез$оп$, м/ИИе уои аге по* 
а#га!4 Гог уоиг маНет, Гог {Ве Гас {Па уоц сап 
ве! песей мий а Мгиз, пот рей {о {Пе Ми- 
еит, Бесаизе {Пеге [5 а [опё ачеце, ап $0 
оп. АКПоирВ {Ве Ицегпе\, оЁ соцгзе, ргезепз 
а питрег о{ дапрег$. Сотриег мтгизез, оп- 
пе гобБенез, апа 50 оп. Ви т апу сазе, {Пе 
упиа! {юуг 4оез$ по{ епдапрег {Не Ше апа 
реаКИ оЁ {Ве {гамеег. 

4) Роимр, а 2гоир миа! {ог ми аЙом 
реор!е фо соттиптсае ш ЯЧ№егепе [апгчцав- 
ез, Бесаизе {Пе |птегпеЕ аПо\м/з уои фо таке 
оп!пе {гапз!абоп, м/йГсИ 15 ТасИКаеа Бу 21о- 
Ба|хаНоп. Уои сап а|[50 [еагп а [апгиаге мййЙе 
{гамей!пв. 

Ехрейепсе т и5зтя тпоуаНоп$ т фоии5т. 
Роге!2п апа Ви$$ап ехретепсе 

Ву апа |агёе, фоиизт $Ном/$ И вгомиь 
гафез ш а!то5Е а| соипе$ оЁ {Пе мопа 
м!/реге {Пеге аге по ежегпа| соп${га5 оп 
5гомиИ. ТВе моПа’5 рорийаНоп 15 {гаме!тв 
Гигрег ап тоге, апа 1$ геаду {0 5реп4 тоге 
топеу оп {Ве зрВеге о{ ипргез$!юоп$. Номе\- 
ег, {Реге 15 а Мей |е\е! о# сотрейНоп т тоиг- 
15, ш м/йГсВ гаме| сотрапез$ тиз{ |оок Гог 
пем/ гогт$ о сотреНйоп т {Ве тагКет. Опе 
ОЁ {Песе {0015 15 ппоуай\е {есрпо|[о21е$ {Па{ 
$Но\м/ Пом/ рговгез$№е ап Чеуе!орей {пе 
сотрапу 15, {Пегебу агои$т= тоге ап тоге 
сопй4депсе атопр сопзитегс. |п {515 герага, 
сотратез шсгеазе ргой{5, сопаиег пем/ 
агке{$, таке {Пей рго4ис5 тоге итоие, 


117 





Стр. 115-121 


деуеор пем, ргемоч$!у тассе$$е {еггКо- 
пез, аа ада Чопа! зег\сез, {ПегеБу шсгеаз- 
в {Пе сотрапу’5$ ргой\. 

\ЛцайгаНоп в№е$ а [01 о адуатавез {0 
апу сотрапу т апу шди$гу, апа миа! {оигс, 
а!опё МИ а с1еаг Би$те$$ ограптаНоп, в№е а 
питрег о афуатарез то {Не сотрапу, аЙо\/пе 
К го $%апа оцё т {Ве сотреНйоп ап сгеае а 
роз \е итаве. ТВе аррйсаНоп агеа$ оф митиа! 
{оцг$ сап Бе мегу ЧЁегеге, Би* {Пе тозЕ под- 
егп М5иайхаНоп +00! миаз сгезж{е4 т фоий$т. 

Соипез аге сгеайпв [агве-зса!е миа! 
рго]ес*$ {ПаЕ сап шсгеазе {Ве агасН\уепте$$ оЁ 
сресйс {оюий${ 4еНпаНоп$, рготое {Ве па- 
Попа! {ог ргодисЕ, апа {Пиз аЙгасЕ {0и11${$5 
{о {Пе ге?топ. Те поз рорч[аг, атоц$, тод- 
егп, апа \5Кеа Мизеит ш {Пе мой 15 пе 
1оимге. п ог4ег то зиррог( {Пе Яо\/ о# \15Когс, 
{о геуеа! {Пе Чер{ апа Чмег$Йу о {Пе ехЬ- 
оп, а миа! {оиг оЁ {Пе [оиумге миаз сгеаед. 
Тре оррокипйу то Мем/ тоге {еапу, т аетай, 
пеаг-ищеге$Ип» обес Ваз Бесоте рору!аг 
мВ \15Ког$ ОТ] Тоиг. А регзоп мПо ас иаЙу 
\5И5 {Пе Гои\уге аКег зисН ап ехсигяоп ее! 
тоге сопйаеге. ТБ15 ад4е4 {о Ве аНгасНуе- 
пез$ о! {Пе Мизеит, Ра$ ап Ргапсе а$ а 
мпое, Бесаизе К зреаК$ абои{ сизотег оп|- 
ет{аНоп, або сайпв ог {оц $5. 

ТВе 5есопа зиссез$Ёи| ехатрие 1$ от [{- 
ау, ммпеге {пе Кайап Миху оЁ {оци5ип сот- 
5 $юпе4 а рго]есе Бу {Не атои$ рПотоега- 
рБег Нап$ моп \\/е!5епЙир дефсаед то {йе 
соитгу’5 М5юйса[апа сиКига! ВегКаве. бреда! 
аКепНоп м/аз ра! фо \Мепге, $1. Маг 5диаге, 
а Гауогце {оци${ 4езНпаНоп. А [01 оЁ рат$ак- 
ШВ МОГК \маз Чопе оп со[ог соггесНоп апа ей В- 
шв (е Кеа: 294 реор, 65 рвеопз, 9 ви$). 

Тре тоде! о{ {Пе уйфиа! {оиг о {Ве |т- 
рена! Ра|[асе т Ве]тв (Ста) 15 итр!етеп{- 
ед п {Ве огт оЁ {Пе гате $есопа Ше, мсВ 
ао\/5 уоц {о споо$е опе оЁ {йе пте сВагас- 
{ег$ (еиписИ$, зо!Фег$, оса|5 апа трепа! 
сопсиБтез) оЁ {Пе Отв Чупаз{у апа ехроге 
{пе Коуа! Ра!асе т 4еай. 

ЭитЙаг миа! то4е|5 аге ипр!ететеа 
Ш тапу соипте$, шсиЧте ]фарап, Мехгсо, 
Епё!апа, Егапсе, ша, ес. Зиссез$иЙу ит- 
ретепте уйфиа! рго]ес($ о! Тогееп соип- 
{пе$ 5Пом/ {Па{ {115 АтесНоп сап Бе $иссе$з- 
фаПу чзед, езресаЙу т {Ве тои шдизгу. 

Миа! оиг$ меге а|50 сгеа{еа т {Ве ге- 
=10п$ о {Не Киз$ап ЕедегаНоп. Рог ехатрие, 
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7Муа А. КНАМАТЕЕМА, 7Йуа Е. 1ВВАСЛМО\А, Кзута $. ЕКОТОУА 


{Ре Чдесгее оЁ {Не Ргеу4епе оЁ {Пе Виз$ап 
РедегаНоп сгеа{е4 а миа! фоцг о {Ве ргез1- 
Чепба! ге Чепсе са!ед “Орептв о {Ве Кгет- 
Ни”. ТВе {оиг’$ $юорап 1$ “ {Пе КгегпИп 15 ореп! 
\Мейсоте!”. А упиа! {4оиг оЁ {е Мозсо\м 
Кгетйп №5 уоц {Пе орроКипКу то ехр!оге 
пассезЫе оБ]ес(з, оес{$ {Па{ аге |оса{ед 
т {Пе ргез4епна! ге$14епсе. ТВе адуаптаре о! 
{15 тоцг {5 {Па {Пе обзегуег 15 ойеге4 а |агре 
атоципт оРехр!апатогу погтапоп т {Пе Югт 
ОЁ аи4!о, м4ео, ап агсМма! да*а. 

\Игеиа! {оиг оЁ {Пе Ка! Мизеит-Ве- 
сегуе. ТВ!5 мйфиа| фоиг шгодисез {0и115{5 то 
сиКига| айгасНоп$, агсИКес{ига! ПегКаве, 
питегои$ тизеит соЙесйбоп$ ап ехНЮЁ$, 
апа {Ве ата7т? па{иге о {пе КН! Ро20°$4. 

УЕ. Реег$Биге Бесате {Пе |еадег шт {Ве 
питрбег оЁ зисй $Кез. Тре тоз{ зиссез$и| рго- 
вгатз ое поцпегп сарКа! меге {Не рго}ес{ 
“\Мниа|! 5. Раег$Биге”, “Аегорпо{орапога- 
па”, {Ве титсра! рго]есе “\А$ИРаегБигр”. 

исп рго]есЁ5 \ммеге а|50 сгезе4 п Ваг- 
пац|, 5и24а!|, А${гаКВап, Апара, УеКа{етпиге, 
Огеприге, \/огопе?В апа о{Нег Киз$1ап с№ез. 

{пе ро$$1ИКу оф {Пе етегрепсе оф \ми- 
фиа! {оиизт 15 Базе оп {Ве етегеепсе апа 
\лаезргеа4 изе о# погтаНоп апа {еесот- 
мипсаНоп$ апа п\(егпе{ {есбпо!оез. ТНЬ!5 
1е4 то {Пе деуеортепЕ оЁ миа! {оцг5т. А 
пем/ вепегаНоп оф {гаме[егс, ммпо5е сиЙаНоо4 
м/а$ зреп{ ш щегпе{ вате$, м уй“иа! геаКу, 
\меге {Пе гоо{ сацзе оф {Пе етегрепсе о \й- 
{ца {оци$т. АКег ай, Пеге униаЖу Бесотез 
геа!Ку, ап4 геаШЖу Бесоте$ уи“иаМу. Уп“иа! 
{оии5т 15 ап шаМачца!$ асй\Ку {Па аПо\м$ 
Бит {0 2её {Пе тоз{ геа!5Яс ап тапёШе 
пРгипаноп абоц{ а геа! +ои5{ ае$НбпаНоп 
изтв тодегп сотриег {есрпо|о?ез апа 
соттипсаНоп пемогК$, м/ИПоц{ асиаЙу 
ом шо упфиа! зрасе [4]. 

Ое\уе!ортепЕ ога миа! фоиг 1 Уфа 

“Тргои?й {Ве Яте$” 

Миа! {оит$т 15 ап шамача!5 асНуКу 
{Па{ а|ом/5 изтё то4егп сотрщег {есйпо|- 
ОРУ ап соттиптсаНоп пемогКк$ {0 сгеа{е 
апа 2е{ {Ве ппо${ геа!$Нс зепзаНопа! шЮг- 
паНоп абои{ {Не дезтеЯ дезНпаНоп от 
атопв {Ве геа| опез мКПоц* асиаЙу томе 
{о К [8]. 

|п{егасбуе рапогапаз аге а зедиепсе 
оЁ Ипарез {аКеп опе аЙег апо{Нег мИП а 
\лае-апе |еп5 апа $Н\спе товевег. Тпеу 
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аге поге пТогглай\е {Пап $айс рпото$. ТНеу 
а!5о 21м\е {Не \5Ког {Пе сотр!ее Ши$оп о 
рБетя ш {Пе гоом. а геаду-та4е уиа! рапо- 
гата сап Бе еазЙу етбеддеа опа меб 5Ке ог 
шуа|ед оп апу мер 5егуег, а ме! а$ гесог@- 
е опа ргезептаНоп СБ. 

Миа! фочуг$ агоипа Ве Верчбйс о 
ВазАКоо${ап Паме Бееп сгеа{е4 ш зисй 
р!асез аз МоипЕ тете! ап4 Тогатаи, Кгазпауа 
СогКка, Кгазпу Куисй, АзКт$Кауа [се Сауе, 
[аКе Та!Каз, Зп\вап-Таз№ ап Азае|, Рау- 
[о\у5Ку Рагк, Кгазпоч$01$К запа{ог ит, е{с. 

п {Пе сКу о У, фоцг$ Вауе Бееп сге{еа 
{о зисН р!асез аз {Не О!утр/гс Рагк, Теесегите, 
Рапеайит, {Пе СоицпсИ оф {Пе Цграп 015% 
оЁ {пе сКу оЁ ЦВ, {Пе Сбоуегптепе Ноизе о# 
{Ре ВазИКоцо$ ап, {Пе Ва$ИКи' Асадеттс Ога- 
пла ТВеаег патед аКег Ма2ВЁ Саи, а 5еп- 
ега! {оиг о {Ве сКу о УРа Кзе!, ес. 

Моз{ от {Пе Ттоцг5 аге оп {пе \Мтиа! 
ВазКого${ап \ммебзКе. { а|50 П0${5 миа! 
{оиг$ о КизЗа. 

Соп! ег {Ве деп о {Пе аи{Вог”5 уйи- 
а! {оиг о ОТа “Тргои?В {Ве Чтез”. Вигпв {йе 
ме\м/пв, а $Ног* ЧезсирНоп о! {Пе сКу м Бе 
аппоипсед. 

Уоиц сап ехрапа {Ве тар апа фоЙо\м/ {Ве 
гоще Бу сИсКте оп {Ве гед 4015. Ап ехрапа- 
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А тота| о{ 16 рапогатаз: Моитжат — 1 
рошт; ВНаве — 1 рошЕ; ЕтБапктеп{ — 1 
рошт; КаЙ\мау Б\аве — 1 рошЕ; Кай Магх 
Згее! — 8 роштт5; 1епт 5гее — 2 рой; 
РизИКт 5{гее{-— 2 ром (Ер. 1). 

То сгеае а уй\фиа! {оцг, а гоопп \/аз 
ргорозеа Рог {Пе птр!етептаНоп о {Пе $Во\.. 
№ м сопат едиртепЕ Юг а зепзе оф геа! 
ргезепсе оп {Пе 5ро{, мен м/И Бе помп 
ш \В (Миа! геаЖу) #а$$ез. ТАе ргорозеЯ 
гоопп, мпеге {Ве уйиа! тоиг м Бе $Йо\м/л, 
15 а °ерагате, зрацоц$ апа Би гоот МИ 
зреца! едийртепе {Па* м аЙом/ уоч фо РиЙу 
иттегсе уоигзе! т а миа! {и р. 

Месез5агу едиртепт: — 40Х свай; 
Уииа! геаМу #аз5ез (УК в1а5$е$); — 
сотрщег; — и\егпа!| $огаве; — зузет ипЁ; 
— топКог; — КеуБоага; — сотрщег тоцзе; 
— ЧаЫе; — аш соп@Мопег; -таге4 Пеакег; 
— ап. Утюче гоот дезеп м! вер уоц ве{ 
{Пе то$1 оц{ оРуоиг уйтиа! {очг. 

Есопот!с ч$ИЯсаНоп оЁ {Пе тоиг 

Са!сийаНоп оР {Пе уйфиа! тоиг. М5 о 
ргет5ез, Ч\лаед Бу зиБ]есе: 

1. Моищат -— 1 рот 

2. Внаве — 1 рот" 

3. ЕтбапКтеп{ — 1 роте 

4. КаЙ\мау Бтаве — 1 рот 





е тар $Вом/л ш р!с{иге опе. 
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5. Кай Магх $1гее" — 8 роз 
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На. 1 — Мар ор 1е утиа! 1оиг оро!4 Ца “ТРгоидй те птез5” 
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6. 1епт 5гее-— 2 рой 

7. РизИКт ${гее* — 2 ро{5 

А {о\а| оЁ 16 рапогатаз (русиге опе). 
Тре соз{ о{ сгеайп? а ущиа! {оиг Бизтез$ 
расКаве — 25,000 {Поизапа. \\Па+ 15 тсшаеа 
ш {пе Бизтез$ расКаве: 

- ргосез$тв м ИИ гетоисп; 

- Мем/птв апёе 360°х180°; 

- ипиткКед мем/; 

- ир {о 10 $Воойп# ро\{5; 

- ад4опа| рапогатаз КОВ 
р!есе; 

- ЗО ‹очцг а5зетЫ\У; 

- Зап4ага деп; 

- сопго! тепи; 

- {гап$ оп БиКоп$; 

- пзег{ уоцг |020; 

- эгисиге4 тепи. 

Тота!: 25,000 + 16 * 2,500 = 65,000 ги- 
Ыез. Гог а геаду-таде ЗО {оиг оп а {игпКеу 
Ба$15. ТИе амегаве Чте ог гесемтв а Ип- 
15Вед гоипа о зрНейса| рапогатаз$ м И ае- 
{аПед ргосез$тв 15 5-7 дауз. 

Со${5 г адЧШопа! (гесоттепаеа) 
едиртепт Гог {йе уйщиа! {оцг. 

1ег’5 са[сц!ате {Не то{а| атоцит оф тока! 
с0${5. 

Еашритепе со${$ + Нп!5Вед ЗО Тоиг = {о- 
{а| со${5. 

772 590 + 65 000 = 837 590 гие. 

ЗисН а Шей рйсе ма о{атеа Бесаизе 
ехреп$!\№е едиритепЕ маз оНеге4. Аз теп- 
Попед або\уе, ($ ригспазе 15 орНопа! апа 15 
ад\/5огу ш паиге. Виутё ехрепм№ме спай$ 
15 45 а Чеерептя што а геа! ргезепсе е|5е- 
мпеге, Гог тоге зрескасц!аг зепзаНоп$. У\оц 
сап геРазе зисй а ригсВазе, Би\ {Веп уси ве{ 
а зитр[е уй“иа! {очг. 

Вазе4 оп {Пе гезиК$ о{ {Пе $игуеу оп {йе 
оста! пем/огк ш$авгат, К сап Бе сопсид- 
е4 {Па+{ {Йе уйиа! {оиг о Ца “Тргои?В {пе 
Тите5” ЛИ Бе т детапа (82% регсепЕ оЁ ге- 
зроп4еп($ м/ап {о \15 зисИ а тоиг). 

Те миа! {оуг оЁ Уфа “ТЬгоиеВ Бе 
Тите5” сап Бе ииретемед т {Вгее мау: 

1. [гее. Аз а регзопа! сопейБийоп то {Пе 
Чеме!ортеп{ о {оц п {Пе ге?1оп; 

2. Ане созЕ о {Не ргодисЕ ВОВ 68,580; 

3. Со$Е + таге (юг уоиг могК) 68,580 + 
15,000 = 83,580 гиЫез. 

№ ме соп$!4ег {Ве ипр!ететапоп о {йе 
{оиг ш Не $есопа ог {га мау, {Пеп {Пе рау- 


2,500 / 


120 





7Муа А. КНАМАТЕЕМА, 7Йуа Е. 1ВВАСЛМО\А, Кзута $. ЕКОТОУА 


Баск оф {Пе уифиа! {оиг ш Ца “ТИгоч?йВ Бе 
Яте$” ми бе тте!аке\у. Етапсв {Пе рго- 
]есЕ МИН регзопа! ипб$. 

Тре {оцг сап Бе оНеге4 {о {оиг орега- 
{ог$, {Пе З{а{е Сотит ее оЁ {йе Вериб!с оЁ 
ВаИКото${ап Гог Тоий5т, а$ а зос!а| рго]ес{ 
апа Гог {Ве $споо! ргоргат. Везеагсй таеп- 
а! сап Бе изе4 {о сгеа{е итйЙаг {оиг$. Аз ра 
оЁ1Ве ргоэгат Рог с@ебгайпз {Пе 45041 апп:- 
\уегзагу о? {Пе сарКа! о# {Пе герибИс т 2024, 
{115 рго]есЕ м! Бе {Пе поз{ гейеуап{ ап т 
Четапа, аз & м(годисе$ вие$1$ {о Ца. 

ТЬ5 м семашйу Бесоте {йе тат 
геазоп Гог аЦгасИптр {0и11$15 {о {Пе геР1оп. 
ТЬ!$, оЁ соигзе, м! Бе ап ипро[ап{ геазоп 
Гог аКгасЧпе {оиг!5{$. ТВиз$, миа! {оц т 
шсгеа$ез {Не дезге {о \15К аКгасй\е р|асе$ 
апа ее емегу{И те м ИП уоцг омт еуез, ве{- 
Пип? тоге шюгтабоп ап $Яти!айпв геа! 
{гаме|. 

Сопс|и$Топ. ТВе {гаме! Би$тез$ 15 асН\е- 
[у шретепипе апа арр!ут уча! {есИпо!- 
оР1ез ог ризтез$, {Веу аге Бесоттвё тоге 
рор\аг, аз {Неу аПо\ми уоц То ргезеп{ майои$ 
ш®гтабоп т тоге а(гасНуе мау$. 

Миа оийзт 15 соп$еге4 аз атуре о{ 
асп\уКу ог та\мача!|5 апа |ева| епйЧе$ {Па{ 
огвапте ог паке уйфиа! фочгз. ТРе сопсер{ 
оЁ уйфиа| фоцй тп зибсиКиге фигп$ ои{ то Бе 
а соп{гиског {ПаЁ ехргез5ез {Ве югтаНоп 
оЁ пеймогк соттипе$ о {Нозе реоре о! 
ЧШегепе панопа!ез ап едисаНопа! |е\е!5 
м/ро аге пщегехе4 т {Пе геа!те4 ап рофеп- 
Па! орроип@е$ оЁ уй“иа! {ои$т апа К$ 
ргозрес{5. 

шамана! {оиг$ ш уйфиа| геа!Ку аге сиг- 
гепу сбагац{егтед Бу {Пе 45ипКу о мапоц$ 
шамача! зи ]ес{$ оЁ {Пе соггезроптв пе{- 
могкК соптипе$, м/с аге пеуенрее$$ 
Упкеа Бу ап и\теге$ ш миа {оийзт [4]. 

Опе оЁ {Ве оБ]ес(з$ оЁ ЗО {есппо|ору 15 а 
30 рапогата-а зрес!а! рВото {Ва{ соуег$ {Пе 
епЯге расе агоипа опе зеецей рош*: 180 
Чергеез уегЯсаЙу апа 360 4ергеез Погтоп- 
{аПу. А уча! рапогата соп$15{$ оР зе\ега! 
рНо{о$ таКеп изте зреса! ргоэгапл$ {Па{ м№е 
{пе ппрге$$!оп {Ва{ а регзоп 15 ш {йе сежег 
оГа у!иа! 30 рапогата. 

поте {Пе ро$!\е азрес$ о {Пе пигодис- 
Поп оЁуйфиа! {есбпо|о21е$ [3]: 

- еазу фо ме\м/ а! {Ве эта! деа!$ оЁ т- 
{егез"; 


Современные проблемы сервиса и туризма 


- МЫЮНКу о {Ве гоще, а$ опсе {Ве ра{И 
\м/а$ агеа4у ра5зе4 а!тозт; 

- гергезептаНоп оф {Пе антозрпеге о 
{пе дезНпаНоп (аг/ма!); 

- ПО, заиуте Чте ог фочг орегакогс. 

Тве тат 45а дуатаве о! ипр!етепйпв 
тодеги у!иа! {есппо|о8!е$ 15 ап шзи еп 
[у ацайЯеа м/огКогсе мИП а ттилит [е\е! 
оЁ Кпомедве т {Пе Яе!4 о{ шогтабоп {есй- 
по[ору. Т5 ргоЫет сап Бе зо№еа Бу оЙо\- 
тд {Нее 5ерз: 

- Вг5Е, И 15 песеззагу {о аЦгас* диа!Яеа 
срес!а!1{$ т {Не Не!4 оЁ итогтайоп {есВпо|- 
оу; 

- зесопа, ме пее4 соп5{апЕ топКогтв 
оЁ шпоуануе астеуетепт$, м/с ми аПо\м/ 
и$ {о Бе т \1е \1гепа; 

- {Ина, {Пе ие оф 30 {есрпоюо=е$ т 
{оиг5Е шгтаНоп сещег$ аз адмеги$тв ог 
а геёоп ог сКу м! сгеае {Не Без{ {оии15{ 
Бгапа. ТВе изе оЁ шюгтайоп {есбпо[о1е$ 
соптИще$ {о {Пе Чеуеортепт о{ ехсигоп 
{ои$т, а5 30 {есрпоо?ез Пер {01$ 
м5иаЙу апа!уте {Ве обес". 30 эгарЬ!с$ аге а 
се о! {00[5 ап {еси аие$ {Па{ уоц сап изе 
{о сгеа{е {Игее-йтеп$!опа! офес+5. ТНеу сап 
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ре изеа мпеп могКктё мии тамаиа! зипр!е 
ог сотр/ех $12 {еетя оБесёз {ПаЕ сап’{ Бе 
5Но\мип ш а зте рапогата. 

Тве 1гаттй рговгат Тог {оуг ви4ез 
зпоц!А Бе зирр!етеп{ея миН упиа! фоиг$ 
{Пат аге а$ с1озе фо геаШу аз роз51Ые. Т№!5 
м а!ом/ пем/ етр!оуее$ {о |еагп ап ват 
ехрепепсе. 

Тве и\годисвоп о миа! зу$етз Бу а 
{гаме! сотрапу ми ипдоище у Па\уе а роз1- 
П\уе итрасЕ оп {Не сотрапу’$ птаве, ап {15 
а|5о саизез сопзитег сопЯдепсе. 

Озтё ушиа! {есбпо|о?1ез ш Бизтез$, 
{Пе \гауе! сотрапу асаите$ {Пе герщаЧоп 
оЁ ап ещегри5е {Па{ аррйез то4егп шпо\а- 
П\уе {есИпо|о81е$, ипрго\ез зег/се, иптргоуез 
{Пе демуе!ортепЕ оЁ {Пе сотрапу, {Вегебу а+- 
{гасбп8 тоге ап4 тоге пе\м/ си$отегз. ТВи$, 
миа! «есппоозе$ шт Ве {оц5т Бизте$$ 
Вауе вгеа* ргозрес{$ {Па{ м Пауе а ро$ме 
итрасЕ оп {Ве демеюортеп+ оЁ асбме$ т {Ве 
{оии5т шачц$гу. 

Три$, ийфиа! хоцйзт аНом/$ уоц фо М5 
ицегезИпе р|!асез ап ее емегут» мИИ 
уочг омип еуез, {ПегеБу шогттё ап@ $Нти- 
[ап геа| {гаме|. 
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ТУРДАЙДЖЕСТ 


ТОУКОСЕЗТ 


$АВВЕ АНОНСИРОВАЛ ПЕРВЫЙ ПРОДУКТ 
НА БАЗЕ ТЕХНОЛОГИИ ИСКУССТВЕННОГО ИНТЕЛЛЕКТА 
ДЛЯ МИРОВОЙ ИНДУСТРИИ ТУРИЗМА 


бабгеСогрогаНоп (МАЗВАО:$5 АВК), ведущий поставщик технологий и 

© программного обеспечения для мировой индустрии туризма, анонсирует 

©-бге выход первого продукта на базе технологии ЗабгеТгаме!А!"", создаваемой 

в партнерстве с боозе. Эта инновация позволила ускорить разработку 

первого в своем роде умного масштабируемого движка для ритейла на 

базе передовых технологий искусственного интеллекта (А!) и возможностей машинного обучения 
(МИ. Первый официальный релиз бабге$та{Кета!Епвте"" планируется в начале 2021 года. 

бабгебтаиВеаНЕпете"” — это инновация, которая объединяет технологические возможности 

бабге в сфере динамического управления предложениями и сегментации клиентов и проверенное 

решение боозе для мерчандайзинга. Такая мощная комбинация технологий позволит использовать 

данные о покупках в реальном времени, доступный контент и модели поддержки принятия решения 

на базе А/МЕ для быстрого тестирования гипотези формирования наиболее оптимальных персона- 

лизированных предложений. 

Эти пакетные предложения смогут включать в себя различные дополнительные услуги: отвыбо- 
ра мест в салоне самолета и платного багажа до контента сторонних поставщиков, включая прокат 
автомобилей и проживание в отелях. Стоимость этих предложений будет формироваться на основе 
динамического ценообразования, определяемого по методам сегментации клиентов. 

Эта инновация подтверждает видение и стремление $абге создавать комплексные предложения 
для каждого путешественника и предлагать их в правильное время, чтобы повысить удовлетворен- 
ность потребителей и помочь авиакомпаниям получать дополнительный доход. 

Расширенный портфель продуктов 5абге для управления предложениями будет включать инстру- 
менты ценообразования и управления доходами, интегрированные с облачными решениями по по- 
иску авиабилетов и наличию мест, которые поддерживают омниканальный подход, включая дистри- 
буцию по новому стандарту МОС. 

Среди ключевых составляющих портфеля $абге для управления предложениями: 

® Интеллектуальная поддержка принятия решений: ценообразование, основанное на данных 
от путешественника и рыночной конъюнктуре в реальном времени. 

® Актуальность наличия услуг: единый каталог продуктов, дополнительных услуг и контента 
сторонних поставщиков, доступный в облачной среде. 

® Поисковый движок нового поколения, который генерирует максимально релевантные и 
персонализированные предложения в реальном времени. 

® Движок для ритейла на базе машинного обучения, который ускоряет тестирование продук- 
тов в экспериментальной среде и позволяет создавать по-настоящему персонализированные пред- 
ложения. 

® Обеспечение омниканальности: развитие технологий для управления предложениями под- 
держивает дистрибуцию в прямых и непрямых каналах. 

Прорывная инновация 5абге призвана помочь авиаперевозчикам, агентствам, корпорациям, от- 
елям и другим туристическим компаниям вывести на новый уровень свои стратегии ритейла и циф- 
рового взаимодействия с клиентами. Предоставляя путешественникам нужное предложение в пра- 
вильное время и в подходящих каналах, они смогут реализовать персонализацию сервиса, что будет 
способствовать повышению лояльности потребителей и конверсии продаж. 


По материалам: гт-пем5.ги 
Источник: уедото$Н.ги 
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Миссия конкурса - привлечь 
внимание к вопросам продви- 

жения локальных территорий России 
через традиции и/или инновации в 
производственно-хозяйственной 
деятельности по выращиванию 
сельскохозяйственного и животноводческого 

сырья, его промышленной и ремесленной 
переработке, культуре торговли и потребления готовых 
продуктов питания и напитков. Приглашаем кучастию 
гастрономические и винные школы, организаторов 
мастер-классов и программ о еде и напитках, событийных 
мероприятий, производителей, продавцов, кондитеров, 
рестораторов, дегустационные залы, авторов и 

издателей, собирателей рецептов, галерейные, 

музейные проекты, проекты городской и сельской 

среды, СМИ, ТВ-каналы, программы о едеи 
гастрономических путешествиях, интернет 

издания, блоги, форумы 
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Миссия конкурса - выявить и ЗОРЕВТОК 
поддержать выдающиеся заслуги ТОУРЗМ РОКТАЕ 
разработчиков, организаторов и ния 
руководителей туристских 

интернет-порталов, содействуя 

повышению доверия к интернет-среде 

туризма, ее привлекательности для 
рекламодателей и инвесторов, а также 
созданию в России единого туристского 
интернет-сообщества. Приглашаем к участию 
авторов, дизайнеров, разработчиков и руководи- 
телей туристских сайтов и порталов 
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